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CO BUDETE ROBIT

® poskytovanie spravnych a uplnych informacii telefonicky aj v pisomnej forme v zmysle
Standardov spoloc¢nosti

e poskytovanie spravnych informacii poistencom, platitefom poistného, poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti, ako aj tretim osobam

e komunikacia s klientmi ohladom ich spokojnosti so sluzbami poistovne, zdravotného
zariadenia

® rieSenie podnetov od poistencov

e pracav rannych a poobednych zmenach

OCAKAVAME OD VAS
Musite mat:
® min. Uplné stredoskolské vzdelanie
e komunikativne vystupovanie, silnd orientaciu na zakaznika
e prijemny hlas
® ovladanie spisovnej slovenciny, bohatu slovnu zdsobu
e odolnost voci stresu
e ochotu pracovat na zmeny

Dalej hladame:
® iniciativny, dynamicky typ
e spolahlivost, samostatnost
e schopnost rychlo sa uéit
e asertivitu

AKO NAM O SEBE DATE VEDIET

Svoje $trukttrované Zivotopisy spolu s motivaénym listom zasielajte VYHRADNE e-mailom na adresu:
kariera@dovera.sk a do predmetu spravy napiSte ndzov pracovnej pozicie.

Termin ndstupu je dohodou.

Zaroven Vas Ziadame o zaslanie suhlasu so spracovanim Vasich osobnych udajov v zneni: ,V zmysle
zakona ¢&. 428/2002 Z.z. udelujem spoloénosti DOVERA zdravotnd poistoviia, a.s. suhlas so
spracovanim osobnych Udajov uvedenych v Zivotopise a motivacnom liste na Ucely vyberového

konania. Suhlas je platny do doby skoncenia vyberového konania.”

Dakujeme vietkym zdujemcom o inzerovanu pracovnu poziciu, aviak vzhladom k velkému poctu
Ziadosti, nie je moziné odpovedat vsetkym uchadzatom. Kontaktovat budeme iba vybratych
uchadzacov.

Osobné udaje uchadzacov, ktori neuspeli vo vyberovom konani, budd po ukonceni vyberového
konania zlikvidované v zmysle uvedeného zakona.



