
PRACOVNÁ POZÍCIA                             
OPERÁTOR CALL CENTRA 
 

MIESTO VÝKONU PRÁCE 
Nitra 
 

ČO BUDETE ROBIŤ 
• poskytovanie správnych a úplných informácií telefonicky aj v písomnej forme v zmysle 

štandardov spoločnosti 

• poskytovanie správnych informácií poistencom, platiteľom poistného, poskytovateľom 
zdravotnej starostlivosti, ako aj tretím osobám 

• komunikácia s klientmi ohľadom ich spokojnosti so službami poisťovne, zdravotného 
zariadenia  

• riešenie podnetov od poistencov  

• práca v ranných a poobedných zmenách 
 

OČAKÁVAME OD VÁS 
Musíte mať: 

• min. úplné stredoškolské vzdelanie  

• komunikatívne vystupovanie, silnú orientáciu na zákazníka  

• príjemný hlas  

• ovládanie spisovnej slovenčiny, bohatú slovnú zásobu 

• odolnosť voči stresu  

• ochotu pracovať na zmeny 
 

Ďalej hľadáme: 

• iniciatívny, dynamický typ  

• spoľahlivosť, samostatnosť 

• schopnosť rýchlo sa učiť  

• asertivitu 
 

AKO NÁM O SEBE DÁTE VEDIEŤ 
Svoje štruktúrované životopisy spolu s motivačným listom zasielajte VÝHRADNE e-mailom na adresu: 
kariera@dovera.sk a do predmetu správy napíšte názov pracovnej pozície. 
Termín nástupu je dohodou. 
 
Zároveň Vás žiadame o zaslanie súhlasu so spracovaním Vašich osobných údajov v znení: „V zmysle 
zákona č. 428/2002 Z.z. udeľujem spoločnosti DÔVERA zdravotná poisťovňa, a.s. súhlas so 
spracovaním osobných údajov uvedených v životopise a motivačnom liste na účely výberového 
konania. Súhlas je platný do doby skončenia výberového konania.“ 
 
Ďakujeme všetkým záujemcom o inzerovanú pracovnú pozíciu, avšak vzhľadom k veľkému počtu 
žiadostí, nie je možné odpovedať všetkým uchádzačom. Kontaktovať budeme iba vybratých 
uchádzačov.  
 
Osobné údaje uchádzačov, ktorí neuspeli vo výberovom konaní, budú po ukončení výberového 
konania zlikvidované v zmysle uvedeného zákona. 
 


