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Vedeli ste, ze...

... vplyvom hospoddrskej krizy
ocakdvame tento rok pokles nasich
zdrojov na jedného poistenca o 1%
v porovnani s rokom 20092 Poistenci
viak nemusia mat obavy, nejde

o ziadnu zdsadnd zmenu, ktord by
mala vplyv na dostupnost a kvalitu
zdravotnej starostlivosti v roku 2010.

votnicke zariadenia, kforé boli zvyknuté
na pomerne vyrazné zvysovanie cien.
Na to priestor nevznikne.

... na plénované hospitalizacie,

teda na také, kioré pacient vyhla-

dom na zdravotny stav nepotrebuje
okamzite, vytvéraji vietky zdravotné
poistovne éakacie listiny2 Najviac
&akaijtcich je na oddeleniach chirurgie,
ortopédie a oftalmolégie. Kol'ko sa
¢akd, ovplyviiuje kapacita nemocnic

a zariadeni aj celkové mnozstvo
pefazi v zdravotnictve.

.. ransplantdcie orgdnov si vieobecne
povazované za mimoriadne finanéne
ndroénd zdravotnd starostlivost? Ich
cena zdvisi od transplantovaného
orgdnu. Cena transplantécie obliciek
sa zadina uz od 4 000 €, medzi
najndrocnejiie patri transplantdcia
pe&ene s ndkladmi okolo 66 000 €.
Transplantécie so v plnej vyske

hradené zdravotnou poisfoviiou. +
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ked'si prelistujete jarné &islo nagho &asopisu,
méze sa V&m zdaf protichodné, Ze na jednej
strane ndjdete &lanok o krize a jej negativnom
vplyve na zdravotnictvo a na inej rady lekdrov,
aby ste sa vyhybali stresom, Zili zdravo a starali
sa o svoje telo aj dudu. MézZe sa Vém zdat, Ze to
akosi nejde dokopy. No nie je to tak.

Kriza je sice neprijemnd redlita pre cely sek-
tor zdravotnictva, no stres ani nervozita z jej
désledkov by ném nemali pokazit radost z jari
a Zivotnt pohodu. Preto, lebo nieo s jej vplyvmi
predsa vieme urobif. V zdravotnej poisfovni si
dobre uvedomujeme, Ze sice nezvysime po&et
zamestanych [udi na Slovensku ani neovplyv-
nime to, &i a ako firmy zvysia tento rok platy
zamestnancom (feda dve premenné, od ktorych
z4visi nd§ rozpocet). Ale vieme velmi efektivne

Na Uvod

a Uspesne bojovat s nedodrziavanim zdkona,
neplatenim odvodov, neoprévnenym vykazo-
vanim zdravotnej starostlivosti v ambulanciéch
a nemocniciach. A presne na tieto aktivity sa
tento rok zameriavame. Budeme mobilizovaf
nase sily na o, aby kazdy platil odvody sprévne
a véas a aby sa peniaze na zdravotn( starost-
livost vyuZivali tam, kde ich treba, a to spravne
a v stlade so zdkonmi. Preto, aby sme mali
napriek krize o najviac pefiazi pre Vds, nasich
poistencov. A aby sme si pre stresy z krizy neka-
zili prichddzajicujar.

Takto sa podlanés spréva zdravotnd poisfoviia,
ktoré mé byt oporou pre svojich poistencov qj
véase krizy.

Nech st jarné mesiace prijemné aj pre Vds.

Ing. Mgr. Radomir Veres

riaditel Gseku financii zdravotnej poistovne DOVERA
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VYHODY PRE VEETKYCH W

Spustenim programu VYHODY OD DOVERY sme priniesli poistencom
DOVERY prvi vinu vyhod zameranych na zdravie, zdravy Zivotny

$tyl a udrzanie &i prinavrdtenie zdravia. Program neustdle rozsirujeme

a hladdme novych partneroy, ktori budi si¢astou bohatej ponuky vyhod.

4 Po spojeni pre vietkych

Rodina poistencov DOVERY sa spojenim s APOL-
LOM rozréstla od janudra tohto roka na takmer
jeden a pol miliéna klientov. Rastie tak aj nada
zodpovednosf za to, aby ti dlhoroéni rovnako
ako novi ,déverdci” Zili zdravo a vyhybali sa
chorobdm. Pontkame im preto moznost lepsie
sa postaraf o zdravie a spristupfivjeme im nad-
$tandardnd starostlivost o telo aj dusu prostred-
nictvom mnoZstva vyhod a zliav na rozmanité
produkty, sluzby &itovary z oblasti zdravia.

# Akonato
Staéi sa do programu zaregistrovat v kforejkol-
vek pobotke DOVERY, prostrednictvom infer-
netového portdlu na vyhody.dovera.sk alebo
zatelefonovanim na bezplatni Zakaznicku linku
0800150 150.

4 Typ registracie

Méme pre vés dva druhy zliav, a to podla typu

registrdcie. Z&kladné zlavy so pre JEDNOTLIV-

COV. Ak sa zaregistrujete do Klubu RODINA,

mézete erpat vyhody s edte vyrazneigimi zla-

vami a nakupovaf za ovelanizsie ceny. Podmien-

kou registrécie do Klubu RODINA je registracia

minimdlne troch &lenov rodiny. Clenom sa poiste-

nec mdze staf v pripade, Ze:

= jeho manzel/manzelka a aspofi jedno ich
diefa sé poistencami DOVERY, dlebo

= jeho diefa a druhy rodi¢ jeho diefafa st pois-
tencami DéVERY,

DOVERA+
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= alebo obaja jeho rodigia si poistencami
DOVERY. Ak nemdte viastné deti, zaregistrujte
sa spolu so svojimi rodiémi.

# Starostlivost o zdravie

Starostlivost o zdravie pontkame prostrednic-
tvom siete poliklinik ProCare, podla typu regis-
tracie mézete usetrit od 50 do 231 € s vybra-
nymi programami celoroénej starostlivosti. Pri
masdzach a poradenstve v klinikdch Falck
ziskate procediru v hodnote 15 € zadarmo
a RODINA maséze 5+1 a procediry v hod-
note 25 €. Az 50% zlavu védm pontkame
v stomatologickom centre DENTLY pri kdpe
Preventivneho balika a poloviéné cena plati qj
na pohotovostny priplatok mimo ordinaénych
hodin. V Zen Asian Wellness vém odpoditaji
10 alebo 20% pri vyuZiti sluzieb SPA. Na inter-
nefovom obchode relaxujdoma.sk nakdpite so
zlavami od 12 do 24% na masézne pomédcky
a 8% na ostatny tovar. Prostrednictvom spolog-
nosti Sewex pontkame 33 % zlavu pri kipe
monitora dychu pre bébétkd Babysense II. Ak
cestujete s HYDROTOUROM, prind3ame zlavu
15 az 20% pri kipe zdjazdu z katalégu LETO
2010 abonus 40€ z ceny akciového zdjozdu.

4 Zdravy Zivotny styl

Vdaka partnerovi DEMA bicycles kipite bicy-
kel so zlavou 9% a ak ste zaregistrovany ako
RODINA, dostanete zlavu az 18% a k bicyklu
prilbu zdarma. Na 3portové oblegenie a vaky

z Trek Sportu si méZete uplatnif
zlavu az do vysky 15 alebo
30%, zdvisi od typu registrd-

Nasi partneri

cie v programe. Vo FAST PLUS
nakipite spotrebny elektroniku
so zlavou 10 az 20% pre JED-
NOTLIVCA a 20 az 40% pre
RODINU. Zlavy platia pre
vybrany tovar, napriklad digi-
talny flakomer na meranie tlaku
bez navitevy lekara. Ak mate
babétko, iste ocenite ceny doj-
&enského tovaru a kozmetiky
znizené od 15 az do 50%.
Knihy, slovniky, odbornd litera-
toru &i detské rozpravky kipite
vo Vydavatelstve Priroda az
o 15 alebo 30% lacneisie. Pri
kdpe filmov a hudby cez inter-
net z Gorila.sk mézete u3etrif
3,33 €alebo 8 €, zdleZinatom,
ako ste sa do programu zare-
gistrovali. Mamy, staré mamy
agazdinky sa potesia 15 alebo
30% zlave v predajni Potten&-
Pannen, zdravé varenie pozi-
tivne vplyva na zdravotny stav.

4 Dostupnejsie zdravie

Zdravie sa nedd kopit, ale ¢asto mu mozno
pomdct. Za niektoré zakroky &i operdcie treba
platif zvlasiného vrecka. Vieme to, preto v spolu-
préci s VUB BANKOU pontkame 100% zlavu
z poplatku za poskytnutie beziéelovej Flexipd-
zi¢ky a pre registrovanych v Klube RODINA
aj zniZenie Urokovej sadzby o 1% pocas celej
doby spldcania. S platobnou Zdravou kartou
méZete nakupovaf lieky v lekdriiach lacnejsie.
Spolu s bankopoistoviiou CARDIF ponikame
moznost vyhodne si poistit finanéné straty
pocas hospitalizdcie. Sief optik O&né optika,

ProCare = modemné polikliniky v Bratislave, Ziari nad Hronom,
Kosiciach, Nitre a Seredi

Relaxujdoma.sk = web na kipu maséznych pomécok
Sewex = distribitor monitoru dychu diefafa Babysense I
HYDROTOUR = pobytové a pozndvacie zdjazdy

DEMA bicycles = bicykle pre celd rodinu

Trek Sport = 3portové oble&enie a doplnky

FASTPLUS = spotrebnd elektronika nielen pre zdravie

HANA = dojcensky tovar a obleéenie pre babétkd
Vydavatel'stvo Priroda = knihy pre deti, dospelych a seniorov
Gorila.sk = internetova predaiia filmov, hudby a knih
Potten&Pannen = kuchynské potreby a sortiment pre zdravé varenie

Océna optika, a.s. = optické pomécky podla poziadaviek
CARDIF = poistenie v &ase hospitalizacie

VUBBANKA = vyhodnd bezicelové Flexipszicka hoci

aj na zdravotny zdkrok

Zdravakarta = platobnd karta, vdaka ktorej s lieky lacnejsie
Neckermann = zlava 10 a 20 % pri ndkupe [ubovolného sortimentu
Triangel = nakupujte podla chuti, uietrite od 10 do 30 € za nékup
Quatro = tovar na splatky so zlavou

a.s., s pobockami po celom Slovensku poskytuje
poistencom DOVERY zlavy od 10 do 50% na
vy3etrenie refrakénych porich zraku, na oku-
liarové 3o3ovky, ramy, skig, na hotové vyrobky,
ale qj slne&né okuliare. Cez partnerov Necker-
mann, Quatro a Triangel nakdpite Siroky sorti-
mentzavyrazné zlavy.

Vsetky podrobneisie informécie o ponukéch
nasich parinerov zverejfiujeme spolu s podmien-
kami vyuzivania, vyskou zliav a vyhod na
vyhody.dovera.sk. <

Falck = rehabilitdcia v oblasti neurolégie, ortopédie, chirurgie a pediatrie
DENTLY = moderné stomatologické centrum
Zen Asian Wellness = masdze, relaxaéné kiry, skré3lovacie procediry
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RUSNO V REGIONOCH

Spojenie a zjednotenie pobockovej siete po spojeni APOLLA a DOVERY, zvy3ovanie
drovne servisu pre poistencov &i vznik Uplne novych krajskych pracovisk v Trenéine
a v Trnave. Tymto Zijo pobo&ky zdravotnej poisfovne v prvom polroku 2010.

+ Cobolo

Spojenie pobockovych siefi dvoch
poisfovni bolo narogné po siranke
organizaénej, persondlnej aj mate-
rigIno-technickej. Zmeny &asto
vyzadovali sfahovanie ¢&i reorga-
nizéciu pobociek. Pre klientov to
viak neznamenalo vézne zmeny,
pretoze drvivd va&sina praco-
visk zostala v pévodnych priesfo-
roch DOVERY alebo APOLLA. Len
v niekiorych pripadoch sme sa pre-
stahovalina Uplne novi adresu.
Popri stahovani sme sa sustredili na
kontinudlne zabezpe&ovanie klient-
skeho servisu, beznu prevadzky,
skolenia zamestnancov & vybave-
nie pracovisk. ,Vsetky fiefo zmeny sa
ném podarilo zabezpecif tak, aby
klienti nepocitili obmedzenia, ktoré
mohlivyplynif z tohto prechodného
obdobia. Samotné spojenie pobo-

ZMENY NIEKTORYCH ADRIES L

Pracovisko Pévodnd adresa

Novd adresaod 1. 1.2010

pobocka

Cintorinska 5, Bratislava

Cintorinska 7, Bratislava

krajska pobocka

Cintorinska 5, Nitra

Coboriho 2, Nitra

pobocka

Nemocni¢nd 1, Sala

P. Pdzmaiia 30, Sala

sme nepodcenili vyznam komuniké-
cie zmien klientom priamo v ich regi-
6ne,” hovorf manazér odboru pre-
daja zdravotnej poisfovne DOVERA
Milan Alaksa. Zdravotnd poisfoviia
komunikovala zmeny na webovej
stréinke, na bezplatnej Zakaznicke;
linke 0800 150 150, a prosfrednic-
fvom oznamov v regiondlnych peri-

odikach.

+ Cosadeje

Od zatiatku roka funguju krajské
pobocky v Bratislave, Nitre, Ziline,
vo Zvolene, v Presove a Kosiciach.
V marci sme otvorili novd krajskd
poboeku v Trengine na Ndamesti

= Spojenie prinieslo ndrast po&tu pobogiek o stvrtinu.
K dispozicii je sief 76 pracovisk po celom Slovensku
= Delia sa na krajské a ,oby&ajné” pobocky,

ktoré zabezpeduji priamy kontakt s klientmi

DOVERA+
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sv. Anny &. 20, kde klienti n¢jdu qj
beznu pobocku. V aprili otvorime
druht novt krajskd pobocky, a to
v Trnave na Hlavnej ulici &. 31. Jej
su¢asfou bude takfiez klientske pra-
covisko.

4+ Cobude

Rozsirenim pobockovej siete a vzni-
kom dvoch krajskych pobociek sa
zmeny nekonéia. ,Nasledujice
obdobie by somrozdelilna dve déle-
Zité efapy. V prvej chceme prehodno-
tif existujice priestory niektorych
pobociek. Nasou snahou je zabez-
pecif priestory, kforé su adekvdine,
reprezentaéné a co najlepsie
dostupné nasim klientom. Z tohto
dévodu budeme pre niektoré praco-
viskd hladaf este vhodnejsie
priestory. Budeme komplexne pre-
hodnocovat sief pobociek a nevylu-
&ujeme, Ze do lefa tohto roku pride
k dalsim dpravdm, kioré prinesu skva-
linenie klientskeho servisu,” vymeno-
valnajblizgie plény M. Aloksa. €

PO NAROCNYCH
TYZDNOCH UPOKOJENIE

Diiom, ked z APOLLA a DOVERY vznikla jedna velkd zdravotnd poisfoviia
s 1,4 miliéna klientov, sa proces spdjania Uplne neskonéil. Na druhej
strane, po ndroénych tyzdiioch prechddza Zivot v poistovni do ,normdlu”.
V jarnom obdobi sa naplno venujeme hlavne roénému zictovaniv,
rokovaniu s lekdrmi o zmluvnej spoluprdci v tomto roku a rozsirovaniu
ponuky nadstandardnych sluzieb a vyhod uréenych pre poistencov.

== Diiom D" bol 31. december 2009. Odvtedy
sa pi3e histéria spojenej zdravotnej poisfovne
DOVERA, kiord plynulo prebrala zodpoved-
nost za 1,4 miliéna klientov oboch svojich
predchodkyn. Takisto prebrala vietky zvézky
a pohladévky a medzi jej partnerov patria vietci
platitelia poistného aj poskytovatelia zdravotne;
starostlivosti byvalého APOLLA oj DOVERY.
Zrejme najviac vyfaZeni boli v Ease spdjania
poistovni kolegovia na kontakinom centre ainfor-
matici. Operdtorky Zakaznickej linky a zamest-
nanci poistovne, ktori zabezpe&ujo kontakt
a komunikdciu s klientmi, prijimali denne stovky
hovorov a odpovedalina desiatky e-mailov. Naj-
EastejSie otdzky smerovali k dostupnosti vyhod
a nadstandardnych produktov, k moznosti pou-
Zivaf pévodné preukazy poistenca aj po spojeni
a k zmene G¢tov pre platitelov. Vietky potrebné
informécie sme zverejnili a nadalej st k dispozicii
nainfernefove; strdnke www.dovera.sk.
Spdijanie takych velkych intiticii sa nemohlo
zaobist bez do¢asnych odstavok informa&ného
systému. SU potrebné na to, aby sa aktuélne qj
historické Udaije o v3etkych poistencoch, platite-
[och i poskytovateloch oboch poistovni dostali
do jedného informagného systému. Okrem
iného sme si dali zdleZaf na tom, aby sme

spravne a véas spojili informdcie potrebné na
to, aby mohli platitelia podat roé&né zictovanie
elektronicky.

Takdto migracia dét nés éakd este pred letom.
Potom by uz mali byt vietky déta na jednom
mieste. Poistenci byvalého APOLLA si tak budd
méct pozrief vdaka bezplatnej sluzbe Elek-
tronickd pobocka svoj kompletny osobny Géet
s vykdzanou zdravotnou starostlivosfou na ich
meno. Zatial maijt, tak ako platitelia, historické
Udaje dostupné prostrednictvom E-portalu
APOLLA.

Postupne sa konsolidujd aj pracovné postupy
vnétri poistovne. Niektoré cinnosti, ktoré sa robili
v pobockdch APOLLA, sa presivaji do servis-
ného a podporného centra v Nitre. Tu sa zabez-
pecuje podpora pobockdm v oblasti sluzieb
poistencom, vystavovanie réznych potvrdeni g
kompletny proces z(&tovania zdravotnej starost-
livosti.

Rozsirenie vyhod a nadstandardnych sluzieb,
Uprava a rozvoj pobogiek v regiénoch, optimali-
zdcia siete zmluvnych lekdrov a zdravotnickych
zariadeni, postupné zefektivnenie prevadzky.
Toto s nade priority po spojeni. Robime ich tak,
aby ich ocenili nasi poistenci, platitelia aj posky-
tovatelia. <
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POMAHAME A V KRIZE

-

Napriek pretrvavajice finanénej krize sme aj na tento rok nasli a darovali
peniaze na dobré veci. Teda tym, ktori robia uZitoéné a cenné aktivity
a st odkdzani na pomoc velkych a silnych.

4 Zmiernif utrpenie

Neziskova organizdacia hospic Plamienok
pomdha smrtelne chorym defom prezif
poslednd etapu ich Zivota v domdacom prostredi
a ndsledne sa snazi zmiernif pozostalym bolest
zo straty blizkeho. Lekdri, zdravotné sestry,
socidlni pracovnici, psycholégovia a duchovni
navitevuji rodiny s chorym diefafom priamo
u nich doma. Ako neziskovd organizécia treticho
sektora je plne odkdzand na pomoc druhych.
Plamienku sme tento rok nepomohli prvykrdt,
finan&ny dar sme mu dali uz v minulosti. Vdaka
tomu tohtoro&nému méze hospic kipif anfideku-

4 Detskd fakultng nemocnica v Bratislave sa stard o malych pacientoy
2 celého Slovenska. Casto ide o vdzne pripady, ktorym v inych nemocni-
ciach nevedia poméct. Preto sme jej v janudri 2010 darovali 200-tisic eur
na to, aby dokoncila rekonstrukciu urgentného prijmu pre svojich malych

pacientov. Stavebné prdce by sa mali skoncif v priebehu leta 2010.

DOVERA+
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bitdlny matrac pre deti. Bezplatne ho poziciava
do domdcnosti.

Bezplatné si aj vietky ostatné sluzby a starost-
livosf, ktoré Plamienok smrtelne chorym defom
a ich rodindm poskytuje. Stcasfou préce Pla-
mienka je aj projekt Denného centra hospicu,
pontkajiceho oddychovu starostlivost pre deti
a adolescentov a tiez odborné sluzby, pora-
denstvo, pomoc hrového terapeuta, masdze,
spomienkové stretnutia & vzdelavanie v oblasti
paliativnej starostlivosfi.

4 Splnit velky sen

N&3 poistenec Lukd3 BaldZi z Nitry mé dvadsaf
rokov. Diagndza s ndzvom spastickd kvadru-
paréza mu nedovoli vstaf z invalidného vozika.
HiZevnatost ani odhodlanie mu viak choroba
nevzala. Lukd3 sa zacal venovaf $portu pre
telesne postihnutych - boccii. Jeho talent, Sikov-
nost a obrovskd sila sa &oskoro prejavili. Je
dvojndsobnym vicemajstrom Slovenska v jednot-
livcoch, mé za sebou 14 podujati a na kazdom
znich sa umiestnil na stupni vifazov.

Jeho tréner ho navrhol do reprezentagného timu
na maijstrovstvd sveta v Lisabone vjini 2010. Aby
sa mu splnil sen a mohol sa na $ampiondte
z6&astnif, potreboval finan&nd pomoc. DOVERA
stala pri Aiom. Je obdivuhodné sledovat mladika,
ktory napriek nepriazni osudu nasiel v sebe silu
a chuf bojovaf a bude reprezentovaf svoju kra-
jinu. Lukd3ovi drZime palce a verime, Ze sa na
majstrovstva sveta nielen dostane, ale obsadi
miesto na stupni vitazov. <«

Pomécky: Zavse,
Aim, se, en, obéas‘ MPZ aut | Mrkvovita Odlomil Simpanz
Ops, Savo, (hovor) Slovenska rastlina (zool.)
SE, b
A
DOVERAH v
ZDRAVOTNA POISTOVNA
1. éast'
tajnicky
Planétka
s Oz.liet. Ronenie
. tarorim. Svédska (bas.)
Autor: bohyfia Cislovka
Jozef Blaho| Y Typ rus.
urody Sloni zub " >
lietadiel
Cesky
Skrabka skladatel Stvordek
na pluh V, vnu- (typ.)
tri(lek.)
2. éast’
tajnicky
Tkanina Horsky
z umelych pasienok
vlakien v Alpach

Milé &itatelky a citatelia,

mdte v rukach jarné &islo ndsho a Vésho
&asopisu DOVERA. Verime, Ze v fiom ndjdete
mnoho zaujimavych a uZitoénych informécif,
poucite sa a inspirujete zdrover.

Po pozornom preéitant iste nebude pre Vés
problém napisaf' ném:

V akej maximdlnej vyske preplaca
DOVERA defom a dospelym
vakcinu proti kliestovej
encefalitide?

Odpovede posielajte najneskér do 31.
mdja 2010 na adresu: DOVERA zdravotnd
poisfoviia, a.s., Odbor PR DIGITAL PARK I
Einsteinova ¢&. 25,851 01 Bratislava 5

Vyhercov éakaiji zaujimavé ceny. +

V zimnom vydani sme sa pytali:

Kol'ko balikov produktov ponika DOVERA
po spojeni a éoho sa tykaju?

Spréavna odpoved je:

Zdravotnd poistoviia DOVERA pontka 6 produktovych
balikov: balik ogkovant, balik prevencie pre Zeny, balik
prevencie pre muzoy, balik nadstandardnych sluzieb, balik
pre tehotné Zeny a mamicky a balik vyhod.

Vyzrebovali sme vifazku:

Pani Darina Lopuchovské z Kosic vyhréva vikendovy
wellness pobyt pre dve osoby v kipeloch Slia¢!
Srdeéne jej blahozeldme!

Zaroven dakujeme vietkym ¢itatelom
za odpovede, navrhy a ndpady.

* Zdravotnd poisfoviia DOVERA -
si vyhradzuje prévo na zmeny Yk §
podmienok sifaze. i) ‘_ir.
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POISTOVNA U VAS DOMA

Este pred desiatimi rokmi si len mdlokto vedel predstavif, Ze so svojou
zdravotnou poisfoviiou bude komunikovaf priamo z pohodlia vlastnej
obyvagky, bez nutnosti navstivit jej pracovisko.

4 Si€ast bezného Zivota

Elekironickd komunikécia sa stéva beznou siéas-
fou ného kazdodenného Zivota a uprednostiiuje
ju &oraz viac fudi. Ci uZ je to z dévodu etrenia
&asu alebo uprednostiovania komfortu, tato
forma komunikécie ziskava na oblibenosti rake-
tovou rychlostou. Dobre sito uvedomuijd ajbanky,
drady a dalSie intiticie, ktoré sa snaZia neustdle
zdokonalovat on-line sluzby pre svojich klientov.

4 Zadiatky elektronizdcie
V zdravotnej poistovni DOVERA venujeme
elekronizdcii pozornost uz niekolko rokov.

Elektronicka pobocka je:

Bezpeénd = Je chrdnend bezpe&nostnym systé-
mom SSL, ktory prostrednictvom kédovania chréni
ddta pocas elekironického prenosu a siasne brani
neopravnenému pristupu k osobnym Gdajom.

Rychla = Niekolko ,klikov” a je to. Odoslanie
Ziadosti, ziskanie informdcii o nasich sluzbdch ci

zmena osobnych Gdajov vém nebudd trvat viac ako
niekol'ko mindt.

PohodIné = Umozni vam komunikovat s nami 24
hodin denne z pohodlia vésho domova &i prace.

Bezplatnd = Sluzba vés ni& nestoji. Navyse
usetrite finanéné prostriedky na postovej korespon-
dencii, ale aj energiu a &as, ktoré by vés

stala osobnd navsteva pobocky. +

DOVERA+

ZDRAVOTNA POISTOVRIA

V roku 2004 sme klientom predstavili a spristup-
nili Privatnu zénu, , predchodkyriu” dnednej Elek-
tronickej pobocky. Najprv bola uréend poskyto-
vatelom zdravotnej starostlivosti, od roku 2005
aj poistencom a platitelom poistného. Odvtedy
sa polet registrovanych pouzivatelov kazdy rok
zvysuje.

Bezplatny sluzbu Elektronickd pobogka
neustdle skvalitiiujeme tak, aby sme vietkym
umoznili rychlu a jednoduchi komunikéciu
pokryvajicu €o najviac papierovej agendy.
Plnenie mnohych zdkonnych povinnosti ulah&u-
jeme prdave prostrednictvom Elektronicke;
pobocky. Pristup k osobnému Gétu, prehlad
o poskytnutej zdravotnej starostlivosti & podanie
roéného zictovania, to je len zlomok z toho, o
sluzba poistencom umoziiuje. Platitelia mdzu
elektronicky podavat mesaéné vykazy a hro-
madné ozndmenia, poskytovatelia hldsenia
o hospitalizéciach &irézne Ziadost. <«

Sluzba Elektronické pobocka na www.dovera.
sk je uréend aj tym, ktori boli do konca roka
2009 poistencami APOLLA. Pouzivatelom
E-portélu APOLLA sme automaticky zaslali pri-
hlasovacie meno a heslo pre vstup do Elektronic-
kejpobocky Na pristup k détam z obdobia pred
spojenim zdravotnych poisfovni, teda spred
31. decembra 2009, zatial tito poistenci vyu-
Zivajd E-portdl. Po plnom preneseni vietkych
Udajov do spojeného informacéného systému
sa uz k vSetkym Udajom dostant v Elektronickej
pobocke.

JETO JEDNODUCHE!
AKO POSTUPOVAT?

Bl Zaregistrujte sa do Elektronickej pobocky
(EP) na weboveij stranke www.dovera.sk.

Nédsledne si vyberte pouZivatelskd roly,
ktori budete vyuzivaf - poistenec, platitel
alebo poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
azadaite identifika&né ddaje:

Poistenec - identifikacné &islo (&islo na zad-
nej strane vasho preukazu poistencal), rodné
&islo a SMS kontakt.

Poskytovatel - ICO akéd poskytovatela.
Platitel - ICO ajeden ztroch symbolov (varia-
bilny symbol, 3pecificky symbol alebo PSC).

Po zaregistrovani bude na adresu pois-
tenca, platitela alebo poskytovatela zaslané
prihlasovacie meno a heslo, nevyhnutné pre
pristup. Platitelia a poskytovatelia zéroven
dostan? aj Zmluvu o zasielani dokumentov
prostrednictvom elektronickej komunikacie.

B Poistenci si pristup aktivujo zavolanim na
bezplatni Zakaznicku linku 0800 150 150.
Platitelom a poskytovatelom aktivujeme pri-
stup po doruceni podpisanej zmluvy.

Poskytovatelia a platitelia vstupujd do Elek-
tronickej pobocky prostrednictvom grid karty,
ktord je im zasland spolu s prihlasovacimi
Odajmi. Poistenci na pristup vyuZivaji SMS kéd.

B O registréciu je mozné poziadat aj tele-
fonicky na bezplatnej Zdkaznickej linke
0800 150 150 alebo mailom na info@
dovera.sk.

Co umoiiiuje Elektronické pobocka:

Poistenec

= zmenu osobnych ddajov (meno, priezvisko, fitul, frvaly pobyt,
kore3pondenéni adresu), nésledne je poistencovi zaslany preukaz
s novymi ddajmi

m poziadanie o vydanie eurépskeho preukazu zdravotného poistenia
alebo duplikétu preukazu poistenca pri jeho strate

® ozndmenie zmeny platitela poistného

® pristup k Gdajom o poskytnutej zdravotnej starostlivosti (vykony,
lieky, zdravotnicke pomécky, lekdri, suma vydavkov)

® sumdr prdv a povinnosti poistenca v rémci SR i pri cestéch
do zahrani¢ia

® on-line prehlad Eakacich listin a pristup k zoznamu
napldnovanych hospitalizdcit

® hodnotenie zdravotnej poistovne a jej sluzieb

u informdcie o nasich vyhoddch a sluzbéch

= zadanie objednévky na zavolanie v rémci preventivnej
sluzby Mamografia

® vyplnenie roéného ziétovania zdravotného poistenia

Platitel’

® odoslanie dévky vykazov preddavkov poistného a davky
ozndmenia zamestnévatela o poistencoch pri zmene
platitela poistného

= vyplnenie a zaslanie on-line formuldrov vykazov preddavkov
poistného a ozndmenia zamestndvatela o poistencoch
pri zmene platitela

m prehlad odoslanych elektronickych dévok, mesaénych vykazoy,
hromadnych ozndmeni, nepodanych mesaénych vykazov,
zoznam zamestnancov

 kontrolu identifikanych Gdajov @ moznost nahlasovat ich zmeny

® zmenu nastavenia pouzitia grid karty

m odoslanie davok 541 a 542 sovisiacich s roénym zi&tovanim
zdravotného poistenia

Od 1. oktébra 2009 su platitelia, ktori maji 5 a viac poistencov
poistenych v jednej zdravotnej poistovni, povinni predkladat’

éné vykazy a hr Iné ia v elektronickej podobe,
ak sa so zdravotnou poisfoviiou nedohodnd inak.

Poskytovatel

u kontrolu a nahldsenie zmeny identifikaénych tdajov,

® zasielanie zo&tovacich dokladoy,

m preberanie vysledku zd&tovania,

® komunikdciu prostrednictvom schrénky sprav,

m zasielanie réznych Ziadosti a ozndmeni,

®m preberanie vyjadreni revizneho lekéra k odoslanym Ziadostiam,
m systém hospiCOM.
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Kazdy znés sivie predstavif
praculekdrov. O éomje viak
pracareviznych lekdrov,

ktorym 3éfujete?

Pozicia reviznych lekdrov je na

rozhrani z&ujmov poskytovatelov
zdravotnej sfarostlivosti a zdrojov
verejného zdravoiného poistenia.
Ich zakladnou dlohou je posidif,
&i zdravotnd starostlivosf, o korej
Ohradu poskytovatel poisfoviiu
poziadal, zodpovedd potrebe
poistenca a zdkonnym pravidlam.
St&asne st aj advokatmi poistenca.
Chrénia jeho financie v z&ujme
dodrzania principu solidarity, to
znamend, Ze poistenec dostdva aj
10 najnérognejsiv zdravotny starostli-
vosf vmomente, ked ju potrebue.

Kontroly lekérov sadeliana
interné a externé.

Aky je medzi nimirozdiel?
Zdravoina poisfoviia ma zo z&kona
povinnosf kontrolovaf lekaroy,

DOVERA+
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nemocnice a inych poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti. Pri tom sa
mad zameriavaf na v&elnosf, efektiv-
nosf a hospoddrnosf vynakladania
prostriedkov verejného zdravoiného
poistenia, rozsah a kvalitu poskyto-
vania zdravotnej starostlivosti. Kon-
trola sa z pohladu zdravotnej pois-
fovne vykondva na dvoch miestach
- na pracoviskach poisfovne sa
kontroluju doklady od poskytova-
telov, nimi vedend dokumentdcia
aich technické a persondine vyba-
venie. Z toho vyplyva aj odpoved
na otdzku. Interné kontroly sa vyko-
névaiju v poisfovni a externé mimo
nej, v ambulancidch, nemocniciach
apodobne.

Na &o st kontroly zamerané?
Jeich cielom len usetrif

finanéné zdroje?

Nie je cielom Zefrif, ale sledovaf
a zabezpecif, aby pacienti dostali
vietku zdravotnt starostlivosf

DEN S...

spravne. Pri internych konfroléch
revizni lekari vyuzivajd najmé funkci-
onality informa&ného systému. Kon-
frolujo napriklad, &ilekar neposkyili
a neziadaid preplatif vykony alebo
recepty na lieky, kforé s0 v nepovo-
lenych medicinskych kombindciach.
Sledujutiez, &iposkytnutd starostlivost
prislicha odbomosti lekara & praco-
viska a fakisto & je tou spravnou v pri-
pade diagnézy pacienta. Zameria-
vajl sa aj na neodévodnené presuny
pacienta medzi oddeleniami nemoc-
nic. Pri externych konfrolach revizni
lekari vyuzivaio podklady z infernych
revizif, ale predovietkym svoje medi-
cinske znalosti a vedomosti predpi-
sov stvisiacich s &innosfou zdravotnic-
kych zariaden.

Kol'ko takychto kontrol vykond
zdravotnd poisfoviiaroéne?

Aky jeich (nielenfinanény) prinos?
Kontrol st stovky. Ich priamy
finaneny prinos je 5 - 6% zo sumy
fakturovanej poskytovatelmi zdra-
voinej starostlivosti. Dal3im, nepria-
mym prinosom je suma, kford sa na
fakturach neobjavila, lebo to neu-
moznila schvalovacia &innosf reviz-
nych lekérov. Finaneny prinos je viak
len jednym z cielov. Tym zakladnym
je dosiahnuf stav, ked lekari automa-
ticky volia sprévny lie¢ebny postup
a kvalitu a efektivitu starostlivosti pri
dodrzani vietkych zd&konov, odpo-
ré&ani a odbornych postupov.

manazérom odboru revizii a kontrol

V zdravotnej poistovni DOVERA zamestndvame desiatky [udi, ktori sa kazdy def
starajl o to, aby poistenci dostali potrebni zdravotnd starostlivost a servis. SU medzi
nimi lekdri, inZinieri, pravnici, informatici a mnohi dal3i. Poodhalime vém kazdodenny
Zivot zdravotnej poistovne a jej zamestnancov. V tomto &isle sa pozrieme bliZ3ie na
to, o vietko md na starosti manaZzér odboru revizii a kontrol Branislav Koren.

Ulohou revizneho systému je skor
odhalovaf plytvanie o neadekvdine
postupy ako 3etrif finan&né zdroje.
To nésledne umozni vyuzif vzacne
zdroje tam, kde ich pacienti potre-
bujo.

V zdravolnej poisfovni DOVERA
pripravujeme ambiciézny ,preven-
tivny” program, pri kiorom u kaz-
dého zmluvného poskytovatela
ambulantnej zdravotnej starostli-
vosti vykondme v priebehu daného
Casového infervalu jednu kontrolng
navstevu. Tym viak nebude naru-
Seny cyklus standardnych exterych
kontrol. Poznatky z tychto kontrol-
nych navstev bud slozif na spres-
nenie zmluvnych podmienok, ale
aj na oplimalizaciu siefe nagich
zmluvnych lekdrov tak, aby sme
mali zmluvy naozaij s tymi kvalitnymi
a efektivnymi.

Neurobisirevizny lekér

zo svojich kolegov v praxi
nepriatelov?

V principe by sa to diaf nemalo, i
ked, samozrejme, ur¢ité animozity
vznikaf mézu. Su viak va&sinou

zaloZené na nepochopeni roly dru-
hej strany, pripadne na falognom
pocite nadradenosti niektorej zo
stran. Pri spravnej vzajomnej komuni-
kacii a dodrZiavani zmluvne dohod-
nutych pravidiel si vietci zGcastnent
urcite uvedomia, Ze st natejistejlod,
kiorej smer a rychlosf plavby zavisia
od sthry posadky. Llebo tak posky-
tovatel, ako aj revizny lekdr zastupu-
juci zdravotny poisfoviiu, st dvoma
vicholmi frojuholnika zdravoiného
poistenia. Tretim vicholom je ich spo-
logny klient - pacienta poistenec.

Slovi¢ko kriza sa stala
kazdodennourealitou. Ako sa
dotkne &innosti poistovne z vésho
pohladu? Budete viac , $krtaf*'2
Mozno by bolo treba Zargénovy
vyraz 3krtaf” vysvetlif. Vieobecne
sa pod nim rozumie nepopuldrne
a negativne vnimané zniZzovanie
finan&nych narokov poskytovatelov
reviziou - teda neuznanim niekfo-
rych vykazanych vykonov. Nie je fo
viak o svojvolnom rozhodnuti reviz-
neholekdraalebo o snahe ,uskodit”
poskytovatelovi a pacientovi. Ide

jednoznagne o posilnenie pozicie
poistenca. Su fo totiz préve peniaze
poistenca, kioré revizny lekar svojimi
rozhodnutiami o ,3krtani” chrdni.
Kriza na tychto pristupoch neméze
ni¢ zmenif, k horsiemu anik lepsiemu.
Idedlnym stavom by, samozrejme,
bola taka troveri vzfahov medzi
zdravotnou poisfoviiou a poskyto-
vatelom, kiora by ,3krtanie” vobec
nevyzadovala.

Anazdverosobnd otézka.

Kedy ste bolinaposledy u lekdra?
Okrem zubdra a o&ného lekara
som fo nasfastie doteraz nepotrebo-
val. Snazim sa uprednostiiovaf pre-
ventivne opafrenia. Kazdé rdno nie-
kolko mindt cvigim, stravujem sa
podla z&sad, kioré sa povazujl za
zésady raciondlnej vyZivy, a za
nemenej déleZitd povazujem men-
talnu hygienu. Pri prvom priznaku
prechladnutia si radsej na par dni
[ahnem do postele. A tiez si, celkom
[udsky, nechcem pridévaf robotu
v podobe vykazov zdravotnej sta-
rosflivosti o moju osobu... Ale to uz by
som tak nezdéraziioval. © <
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OCKOVANIE
KLIESTOVE] ENCEFALITIDE

Uz zagiatkom jari treba myslief na prevenciu a bezpeénost zdravia po&as
teplych dni. V3etko rozkvitne a na lokach s krovinami a listnatymi stromami

v nadmorskej vyske do 800 metrov ¢iha nebezpecenstvo ustipnutia kliesta.
Na Slovensku je tychto miest mnoho. Ochranu proti kliesfom netreba podcenit.

== Ustipnutie kliesfom zapricinuje vazne az smr-
telné ochorenie, kliesfovd encefalitidu. Je to horie-
kovité ochorenie postihujice centrdlny nervovy sys-
tém, sposobuje zapal mozgovych bldn a mozgu.
Obliekaite si svetlé hladké materidly, nesadaite si
anelihajte do trévy. Pomézu aj repelenty. Najicin-
nejou ochranou je ockovanie. Na jar je naff naj-
vhodnejsi cas. DOVERA prispieva na vakeinu profi
kliesfovej encefalitide. Poslednd z troch potreb-
nych dévok uhrédza v plnej vyske vietkym pois-
tencom. Staci, ak si v lekarni kupite vietky tri dévky
predpisané vieobecnym lekarom pre deti
adorastalebo pre dospelych a doklad predlozite

4
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v ktorejkolvek pobocke DOVERY . Defom prepla-
time vydavky az do vysky 21,28 €, dospelym
22,68 €. Je potrebné absolvovaf kompletnt ocko-
vaciu schému. Poistencom byvalého APOLLA ,
kiorf vyuZili produkt ockovanie profi kliesfovej
encefdliide pre deti do 18 rokov zadarmo a do
31. janudra 2010 si vybrali v lekami len jednu
alebo dve davky vakeiny, DOVERA udelila
vynimku a zabezpe¢i tak ich bezplainé doocko-
vanie proti kliesfovej encefalitide. Viac podrobnej-

sich informdcii ndjdete na webovej strénke
DOVERY v sekeii Nadstandard alebo na bezplat-
nej Zakaznickeijlinke 0800 150 150. <

SKOLA PREVENCIE AJ PRE DOSPELYCH

# Lekdrska poradiia, zdravé
strava a odpordéané recepty, cvi-
&enie a pohyb, prevencia u lekdra.
Toto a mnohé dalsie néjdete na
portdli Skola prevencie, ktory je
po spojeni zdravotnych poisfovni
APOLLO a DOVERA siéastou
nasej oficidlnej infernetovej strdnky.
Pre poistencov DOVERY odpo-
riéame portdl detailne preklikat,
objavia tu ndvody, ako sa o seba

staraf a predchédzat chorobdm.
V rémci lekdrskej poradne
odpovedd na ofézky poistencov
primdrka interného oddelenia
Fakultnej nemocnice s poliklinikou
Milosrdni bratia MUDr. Kléra Sol&-
rikova. Postupne k nej pribudnt
dal3i 3pecialisti v najvychyteneisich
odbornostiach. Néjdete tu qj
kompletnd sériu cviceni s fitneskou
Zorou Czoborovou a tipy na rychle

a jednoduché cviky do kanceldrie.

Pripravili sme fiez odpordcania
fajciarom a kompleind ponuku
preventivnych prehliadok, ako
skoncovat s touto neresfou, takisto
kompleti ponuku preventivnych
prehliadok, ktoré uhradza zdra-
voind poisfoviia DOVERA. Portdl
ndjdete hned'na hlavnej stranke
webu www.dovera.sk alebo
priamo na www.dovera.sk/sp.

ROCNE ZUCTOVANIE ZDRAVOTNEHO POISTENIA ZA ROK 2009

ROCNE ZUCTOVANIE
ZDRAVOTNEHO POISTENIA

/A ROK 2009

== Na roéné zictovanie zdravotného poistenia si uz pois-
tenci qj platitelia stihli zvyknif, ved'ich &akd tento rok uz po
piaty raz. Napriek tomu mé tato povinnosf v roku 2010
jednu podstatni zmenu - je potrebné ho urobif uz o tri
mesiace skor. K dafiovému priznaniu sa tak v rovnakom
termine pripdja aj zé&tovanie zdravotnych odvodov, &o
znamend, Ze pre podnikatelov aj poistencov bude marec
ndroény mesiac. S nadou pomocou viak vébec nemusi byt
nocnou morou. Aj tento rok sme pre vds pripravili bezplatnd
elektronickd sluzbu, prostrednictvom ktorej tlagivo vyplnime
zavés. Ktomu vém pondkame niekolko uZitoénych rad.
Zdravotnd poisfoviia DOVERA, ktoré je od 31. decembra
2009 prévnym néstupcom zdravotnych poisfovni DOVERA
a APOLLO, bude spracovévaf roéné ziétovanie za
rok 2009 poistencov oboch zdravotnych poistovni.
Nezabudhnite viak na uvedenie sprévneho kédu zdravotnej
poisfovne:

= Poistenci, kfori s povinnivykonat roé&né zi&tovanie zdra-
votného poistenia za rok 2009 a boli poisteni v roku 2009
v zdravotnej poisfovni APOLLO, uvadzaji kéd ZP 24.

= Poistenci, kfori s povinnivykonat roéné zi&tovanie zdra-
votného poistenia za rok 2009 a boli poisteni v roku 2009
vzdravotnej poisfovni DOVERA, uvédzajé kéd ZP 23.

Ak si nesplnite povinnost podat roéné zictova-
nie, Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou vam
méze ulozit pokutu. Fyzickym osobdm, ¢ize poistencom
do vysky 165 € a pravnickym osobdm, ¢ize platitelom az

dovysky 3319€.

KTO MA PODATROCNE ZUCTOVANIE

= samostatne zdrobkovo ¢innd osoba, ktord mala
v roku 2009 aspori jeden def platné oprdvnenie na vykon
samostatnej zérobkovej ¢innosti; nerozhoduie to, &i v roku
2009 vykdzala zisk alebo stratu

= zamestnanci s ,kolisavymi prijmami” po&as
roka 2009; kolisavym prijmov je prijem, ktory v niektorom
zmesiacov bol vy33i ako 2 006,16 eura a v niekforom niZ3i

ako2 006,16 eura

= samoplatitelia, ak ich prijem bol vy33i ako Ghrn mini-
malnych zékladov, teda presiahol sumu 2 292,84 eura;
samoplatitelovi sa do prijmu zohladfujd aj prijmy z dohéd
vykondvanych mimo pracovného pomeru

= poistenci $tétu, ak ich prijem bol vy3si ako Ghrn mini-
mélnych zékladov, teda presiahol sumu 2 292,84 eura,
s vynimkou vyhatych prijmov (prijmy z prendjmu, z vykonu
&innosti osobného asistenta, prijmy, z ktorych sa dai
vyberé zrézkou, prijmy z dohdd vykondvanych mimo pra-
covného pomeru)

DOLEZITE TERMINY

31. marec 2010 = termin na vykonanie a podanie roé-
ného zi&tovania poistného s prislusnymi dokladmi ovplyv-
fiujdcimi kategérie poistenca, ktoré neboli pocas roka doru-
&ené do prislusnej zdravotnej poistovne
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ROCNE ZUCTOVANIE ZDRAVOTNEHO POISTENIA ZA ROK 2009

30. april 2010 = termin na ozndmenie vysky preplatku
alebo nedoplatku zamestnanca ostatnym platitelom poist-
ného. Vyska nedoplatku alebo preplatku sa platitelom poist-
ného oznamuie, len ak dosiahne sumu 3 eurd

31.m4j2010 = termin na zaslanie ozndmenia zamestnd-
vatela o vyske preplatku alebo nedoplatku za jednotlivych
zamestnancoy, ktorym ro&né zi¢tovanie vykonal sém, a tiez
za tych, ktoré mu boli ozndmené a dorugené ostanymi plati-
telmi. V ozndmeni sa uvédzaji iba zamestnanci, ktori maij
preplatok alebo nedoplatok na poistnom najmenej 3 eurd

30.jin2010 = termin nazaplatenie nedoplatku na poist-
nom, ak dosiahne sumu 3 eurd (pre poistencov, zamestnd-
vatelov a zdravotnd poisfoviiu). V pripade, ak je vysledkom
vasho roéného zictovania preplatok najmenej 3 eurd, zdra-
votnd poisfoviia vam ho zasle v rovnakom termine. Preplatok
poistného je zdafovany 19-percentnou zrdzkovou dafiou

Poistenci, ktori maji odklad podania dariového
priznania, st povinni do 31. marca 2010 predlozif zdra-
votnej poisfovni rozhodnutie dafiového Gradu na pred/-
Zenie lehoty pre podanie dariového priznania. Poistenci
st povinni podaf’ roéné ziétovanie v rovnakom termine
ako dariové priznanie. Lehota na vyrovnanie nedoplatku/
preplatku na poistnom pre poistenca aj pre zdravotnd pois-
fovriu je tri mesiace odo dfia podania roéného zi¢tovania
poistného.

AKETLACIVO VYPLNIT?

V zmysle vyhlésky Ministerstva zdravotnictva SR si vyberdte
zniekol'kych typovtla&iv:

Tlagivo typ A = vyplita zamestnanec, ktory mal v roku
2009 iba jedného zamestnévatela.

Tlagivo typ B = vyplfia samostatne zérobkovo &innd
osoba, ktord mala prijmy z vykonu samostatnej zarobkovej
&innosti a prijmy podla § 6 zdkona €. 595/2003 Z. z. o dani
z prijmov nad rdmec opravnenia na vykon samostatnej
zdrobkovej &innosti.
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Tlaéivotyp C = vyplia samoplatitel, ktory nebol zamest-
nancom, samostatne zérobkovo &innou osobou ani poisten-
com 3tatu a mal prijmy vy33ie ako Ghrn minimdlnych vymeria-
vacich zékladov, .j. sumu 2 292,84 eura.

Tladivo typ § s listami SA = vyplia poistenec, ktory
mal v priebehu roka 2009 pohyblivé prijmy ako zamestna-
nec a zdrove alebo postupne mal dvoch alebo viacerych
zamestnévatelov; pocet listov SA zavisi od po&tu zamestnd-
vatelov

Tladivo typ S s listamit SA a SB = vypliia poistenec,
ktory mal v priebehu roka 2009 zamestnanie a zdroveh
aj oprdvnenie na vykon samostatnej zdrobkovej &innosti;
pocet listov SA zdvisi od poctu zamestndvatelov poistenca
vroku 2009

Tladivo typ S s listami SA a SC = vyplia poistenec,
ktory bol &ast roka zamestnancom s pohyblivymi prijmami
a &ast roka samoplatitelom s vy$3imi prijmami (podla § 5
alebo § 6 zdkona & 595/2003 Z. z. o dani z prijmov) ako
Ohrn minimdlnych vymeriavacich zékladov (pocet mesiacov
x 191,07 eura).

Ak bol poistenec samoplatitelom iba &ast mesiaca, mini-
mdlny vymeriavaci zéklad sa alikvotne upravi na pocet
dni v mesiaci, ktory bol zamestnancom a nemal pohyblivé
prijmy, ale ako samoplatitel mal prijem vy33i, ako je Ghrn
vymeriavacich zakladov za obdobie samoplatitela

Tladivo typ S s listami SB a SC = vyplia poistenec,
ktory mal &asf roka 2009 oprdavnenie na vykon &innosti
ako samostatne zdrobkovo &innd osoba a &ast roka bol
samoplatitelom s prijmami vy3simi ako Ghrn minimalnych
vymeriavacich zékladov

Tlagivo typ S s listami SA a SD = vypliia poistenec,
ktory bol zamestnancom bez pohyblivych prijmov a zéro-
ved mal qj prijmy z autorskych honordrov, prikaznej zmluvy,
spoloénika pozemkového fondu bez pravnej subjektivity
vy3sie ako 0hrn minimdlnych vymeriavacich zékladov, t. .

suma 2 292,84 eura.

Roé&né zi¢&tovanie typu S méZe poddvat poistenec, kiorého
prijem je vy33i ako 3 546 eur 12 x 295,50 eura (minimdlna
mzda platndvroku 2009).
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Tlagivo typu X s listom XA = vypliia zamestnanec, kto-
rému sav priebehu roka zmenila sadzba poistného; zamest-
nanec, ktory nemal zmenu sadzby poistného, ale jeho pri-
jem za rok bol niz3i ako 3 546 eur; zamestnanec, kfory mal
zmenu sadzby poistného a zdrover jeho prijem za rok bol
niziako 3 546 eur

Tlagivo typu X s listom XB vypliia zamestnanec a samo-
statne zdrobkovo &innd osoba, ktorej sa v priebehu roka
zmenila sadzba poistného

Tlagivo typu X s listami XAa XB = vyplfia zamestna-
nec a samostatne zdrobkovo &innd osoba, ktorej sa v prie-
behu roka zmenila sadzba poistného; zamestnanec a samo-
statne zdrobkovo &innd osoba, ktorej sa nezmenila sadzba
poistného, ale jej prijem bol nizsi ako 3 546 eur (prioritne sa
prihliada na prijem zo zamestnania; ak prijem zo zamestna-
nia bol napr. 2 240,59 eura a prijem z podnikania 165,97
eura). Neplati to, ak zo zamestnania mal prijem 3 223,46
eura a z podnikania vykazoval stratu - vypliia typ flagiva

Sslistami SAa SB

Tlagivo typu X s listom XC = vypliia samoplatitel,
ktory mal prijmy vy3sie ako Ghrn minimdlnych vymeriava-
cich zakladov 2 292,84 eura a mal v priebehu roka zmenu
sadzby poistného

Tlagivo typu X s listami XA a XD = vyplia poistenec,
ktory bol zamestnancom a zérovef mal aj prijmy (napriklad
autorské honordre, prikaznd zmluva) a zérover mal v prie-
behu roka zmenu sadzby poistného.

Nie ste si isti, ¢&i mdte povinnost podat’ roéné
zuétovanie zdravotného poistenia? Alebo potrebujete
poradif, aké tlacivo si mdte vybrat? Pondkame vdm jedno-
duchy dotaznik, ktory vam na tieto otdzky rychlo odpovie.
Néjdete ho nanasejwebovejstranke www.dovera.sk.

PORADIME,POMOZEME, VYPLNIMEZAVAS

Mézete si vybrat - bud'si editovatelné tlagivé na webovej
stranke www.dovera.sk vyplnite sami, alebo to nechéte na
nds. Zvolte si tito najlahsiu cestu podania roéného zi&tova-

ani nemusite vpisovat. Urobime to za vés na zdklade infor-
mdcif z ndsho systému a vy len doplnite niektoré chybaijiice
Odaije. Sta&i vyuzit bezplatni sluzbu Elektronicka pobocka
na nalej webovej strénke a sthlasit's dohodou o elekironic-
kej komunikdcii. Jeding, &o od vés potrebujeme, je dorucit
ndm podpisani dohodu a vytlagené a podpisané roéné
z6&tovanie. A to najneskdr 5 dni odo diia odoslania roé-
ného zi&tovania elektronicky.

Osobne mézete roéné zictovanie podat v kiorejkolvek
pobocke zdravotnej poistovne. Od 15. marca 2010 roz3i-
rujeme ich otvéracie hodiny a vo vybranych pracoviskdch
bude k dispozicii odborné poradenstvo. Zoznam pobogiek,
otvéracie hodiny a vietky dalie informdcie ndjdete na
webovej stranke www.dovera.sk. Roéné zi&tovanie mdzete
zaslat aj postou na kore3pondenéni adresu DOVERA
zdravotnd poisfoviig, a. s., Cintorinska 5, 949 01 Nitra.

UHRADA NEDOPLATKOV

Nedoplatok na poistnom na verejné zdravotné poistenie,
vzniknuty na zdklade roé&ného zi&tovania poistného za rok
2009, je potrebné uhradif najneskdr do 30. jona 2010.
Najvhodnejiou formou je Ghrada nedoplatku bezhoto-
vostnym prevodom alebo formou postovej poukézky na
uvedené &isla G¢tov. Na tieto G&ty uhrddzajd nedoplatky
aj poistenci a platitelia, ktori boli v minulom roku evidovani

v zdravotnej poisfovni APOLLO.

HROMADNI PLATITELIA (zamestnavatelia)

&islo G&tu: 7000747 747/8180

variabilny symbol: ICO organizécie

konstantny symbol: 3558

3pecificky symbol: 13200923 alebo 13200924

(podla prisludnosti platitela poistného k zdravomej poistovni

vroku2009;23 - DZPa 24 - AZP)

INDIVIDUALNI PLATITELIA (samoplatitelia a SZCO)
&islo G&tu: 7000 464 464/8180

variabilny symbol: rodné &islo

konstantny symbol: 3558

$pecificky symbol: 13200923 alebo 13200924

(podla prisludnosti platitela poistného k zdravomej poistovni

vroku2009;23 - DZPa 24 - AZP)
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ROCNE ZUCTOVANIE ZDRAVOTNEHO POISTENIA ZA ROK 2009

SADZBA A SUMA PREDDAVKOV OD 1. JANUARA 2010 &+

WWW.DOVERA.SK

Platitel Sadzba (%) Minimdlny predavok (€)
Samostatne zdrobkovo &innd osoba 14 44,73
samostatne zdrobkovo &innd osobu, ktord je uznané za invalidnd osobu 7 2236
alebo osobu s mierou funkénej poruchy viac ako 50% !
Zamestnanec 4 12,30
zamestnanec, kfory je uznany za invalidni osobu alebo osobu

. M . 2 6,15
s mierou funkénej poruchy viac ako 50%
Samoplatitel 14 28,92
samoplatitel s mierou funkénej poruchy viac ako 50% 7 14,46

Pri nedodrzani spésobu thrady nebudu platby

riadne identifikované a priradené k danému platitelovi.

Samostatne zérobkovo ¢innd osoba je povinnd pla-
tif preddavky na verejné zdravotné poistenie z podaného
roéného zuétovania poistného za rok 2009 prvy raz od
1. jola 2010. V roénom ziétovani poistného sa vypocitava
preddavok na poistné na verejné zdravotné poistenie na
obdobie od 1. jila prislusného kalenddrneho roka, v kto-
rom poistenec poddval roéné zictovanie poistného, az do
30. jénanasledujiceho kalenddrneho roka.

DOBRE RADY NA ZAVER

= nezabudhnite flaivo podpisaf,

= v pripade preplatku uvedte spdsob jeho vratenia; v pri-
pade bezhotovostného spdsobu uvedte spravne &islo
svojho G&tu, na ktoré vam zdravotnd poistoviia zasle prepla-
tok, zdaneny 19-percentnou zrdzkovou dafiou,

= vypliite meno a kontakt na osobu, ktord roéné zigtova-
nie vykonala; v pripade, Ze je potrebné v ro&nom zi&tovani
nieco doZiadat alebo opravif, budeme kontaktovat osobu,
ktoré tla&ivo vypliala,

=» nezabudnite, Ze zdravotnej poisfovni je potrebné ozné-
mit akékolvek zmeny, ktoré majo vplyv na uréenie vysky
poistného (napr. odchod do déchodku, zagiatok podnika-
niaapod.).
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V3etky informdcie tykajice sa roéného zi&tovania a pla-

tenia poistného ndjdete na nadej webovej stranke www.
dovera.sk. Poradime vam aj na info@dovera.sk alebo na
bezplatejZakaznickejlinke 0800 150 150.
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LIEKY UCINNE A SPRAVNE

Lekdrov a zdravotni poisfoviiu spdja spoloény zdujem - zabezpeéit ¢o
najlepsiu zdravotnu starostlivost a sluzby pre pacientov. K tomu patri aj
liecba v stlade s osvedéenymi celosvetovymi postupmi a platnou legislativou.
Je Zivotne délezité, aby pacienti dostali zdravotn starostlivost tak, ako to
garantuj a spresnuji tieto zavdzné normy.

Naijlepsia prax

Jednym z takychto klo€ovych
predpisov st takzvané indikagné
obmedzenia. Vydava ich Minister-
stvo zdravoinictva SR. Vznikajo na
zdklade najlepsej praxe a poznat-
kov z domova i zo zahranigia. Na
ichtvorbe sa zo&astiujt odbornici zo
vietkych $pecializagnych odborov.
Indikagné obmedzenia blizsie
urujo, ako a za akych podmienok
spravne a v stlade s legislativou
predpisovaf lieky, zdravotnicke
pomécky a dietetické potraviny.
S0 vyznamné pre lekarov a lekarni-
kov, ale aj pre zdravoiné poisfovne.
Tie majo totiz povinnost sledovaf
ich dodrziavanie a preplacaf len
zdravotny starosflivosf poskytnutd
plne v stlade s tymito pravidiomi.
Neschvélenie lieku, pomécky alebo
dietetickej potraviny predpisanych
v rozpore s tymito obmedzeniami
preto nie je ndstrojom na Sefrenie.
Je to o elementédrmnom dodrZia-
vani legislativy v z&ujme zdravia
pacienta.

Kde ich néjst
Aldtudlizované indikacné obmedze-
nia sa objavujo kazdy stvrfrok vo

vesintku Ministerstva zdravotnictva
SRvoforme:

= opatrenia, kiorym sa vydava
zoznam lieciv aliekov plne uhradza-
nych alebo ciastocne

uhrédzanych na zéklade verejného
zdravotného poistenia (v Easti B si
zoradené lieky, kiorych saindikacné
obmedzenia tykaju, podla ATC sku-
pina G&innych l&tok|

= opatrenia, ktorym sa vyddva
zoznam dietetickych potravin plne
uhradzanych alebo

&iastone uhradzanych na zdklade
verejného zdravoiného poistenia
[v&asti 1 pod ndzvom Limity)

= opatrenia, kiorym sa vydava
zoznam zdravotnickych pomécok
plne uhrédzanych

alebo ¢iastogne uhradzanych na
z&klade verejného zdravomého
poistenia

Vieobecne zavézné

Vyssie spomenuté opatrenia maiju
charakfer vieobecne z&vézného
pravneho predpisu. Povinnosfou
lekdrov je dodrziavaf ich a povin-
nosfou zdravotnej poisfovne je fo sle-
dovaf. Na tento t&el ma zdravoina
poisfoviia pravo vyZzadovaf od

lekarov kopiu origindlnych vysled-
kovvysetreni. V DOVERE sa snazime
phif t6to povinnost désledne a zod-
povedne.

Indikacné obmedzenia pomdhajs
zabezpetif, aby pacienti dostali
kvalitn a spravnu liegbu podla
osved&enych a odport&anych
postupov. Verime, Ze je fo aj pre leké-
rov klo€ové vychodisko a takio spo-
lo¢ne prispejeme k tomu, Ze sa
nebude plytvaf vz&cnymi zdrojmina
lie¢bu, kiord je v rozpore s najlepsou
praxou a s platnou legislativou
a méze ohrozovaf zdravie [udi. Ale
Ze sa peniaze plnohodnotne vyuzijs
na pofrebnt a spravne poskytnutt
zdravotny starostlivost. <
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KRiZA JE TU STALE.
TREBA SA JE| BAT?

To, Ze minuly rok hospoddrska kriza zasiahla celd spoloénost zdravotnictvo
nevynimajic, je neodskriepitelny fakt. Rok 2010 nebude iny. Je to signdl,
Ze sa maju poistenci, pacienti alebo lekdri nie¢oho obdvat?

#+ Sovislosti aisla

Kriza negativne ovplyviiuje mnoZstvo finané-
nych zdrojov v zdravotnictve. Na peniaze, ktoré
mézu vyzbieraf zdravotné poistovne, najviac
vplyva vy3ka nezamestnanosti a priemernych
miezd. Cim s niz3ie, tym menej financii maijo
zdravotné poisfovne teoreticky k dispozicii.
Délezitou je aj platobnd discipling, teda ako
poctivo odvadzaijl poistné vietci ti, ktorym této
povinnosf zo zakona vznikd.

Uz vlani sa negativne vyvijala nezamestnanosf
aj platobnd disciplina. Poet [udi bez prace na
Slovensku stipal a inak to nema byt ani tento
rok. Po&et nezamestnanych poistencov, za kto-
rych plati $tét, v DOVERE evidentne nardstol.
Dobre na tom nie je ani disciplina platitelov. Aj
prefo Gspednosf vyberu poistného v zdravotne;
poistovni DOVERA v roku 2009 klesla medzi-
roéne z 98% na 95 %. Zaroveh sa zvysil podet
dni, za ktoré ném platitelia uhrédzali poistné.
Ked' to zhrnieme, dafové prijmy zdravotnej
poistovne DOVERA nardstli v roku 2009
v porovnani s rokom 2008 o 5,4 %, no zéroveh
vydavky na zdravotn starostlivost pre poisten-
covstiplio 7,3 %.

# Désledky v pristupe

, Uz minuly, krizovy rok sa ndm osvedcil opatrny
a skér konzervativny pristup k tvorbe rozpo¢tu.
Povazujeme to za zodpovednejsie nielen voci
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poistencom, ale najmé vo¢i lekdrom, nemoc-
niciam a ostatnym zmluvnym poskytovatelom.
Chceme byf pre nich spolahlivy partner, ktory vie
plnit to, k éomu sa zaviaze v zmluvdch,” vysvet-
[uje riaditel Useku financii zdravotnej poisfovne
DOVERA Radomir Veres.

Této informdcia je klt¢ovd pre lekdrov, nemoc-
nice a dalsie zmluvné zariadenia. Znamend to
pre ne, ze po rokoch, ked' boli zvyknuti na vyraz-
nejSie ndrasty cien a platieb, takyto priestor, Zial,
nevznikne.

Pacienti, naopak, obavy maf nemusia. Hoci
vyvoj nie je optimisticky, DOVERA je vdaka
rozumnému hospoddreniu, efektivnej prevédzke
a déslednej ndkupnej politike a reviznym kon-
troldm finanéne silnd a stabilnd zdravotné pois-
foviia, ktord svojim poistencom plynulo zabezpe-
Euje potrebni zdravotnd starostlivost, & uz akdtnu
alebo planovand. Mé na Géte dostatok finané-
nych prostriedkov, posilnila ajrezervny fond.

A &o sa tyka efektivity, vdaka spojeniu APOLLA
a DOVERY bude zdravotné poisfoviia tento rok
potrebovat na svoju prevddzku menej pefiazi,
ako stéla prevédzka oboch poisfovni pred
spojenim. A to aj po zohladneni mimoriadnych
jednorazovych nakladov, ktoré pri spajani vzdy
vznikni. Celkovo by mala prevédzka poisfovne
vyjsf na 31 mil.€, &oje v porovnani's rokom 2009
spora 3 mil. €. Naplno sa Uspory z rozsahu pre-
javiavroku2011.

# Lekari anemocnice

Zagiatok roka 2010 sa niesol v znameni poZia-
daviek mensich nemocnic na plo$né zvysenie
platieb od vietkych zdravotnych poisfovni od
1. aprila. Hlavnym dévodom boli chybajice
peniaze manazmentu nemocnic na zvysenie
platov zamestnancov. Po nesthlase poisfovni
Asocidcia nemocnic Slovenska odporuéila
svojim &lenskym nemocniciam nepokragovaf
v zmluvéch alebo ich rovno vypovedaf. , Mys-
lime si, ze vypovedanie zmluv nie je spdsob, ako
v éase krizy riesif platy zdravotnikov,” zareagoval
riaditel Gseku nékupu v DOVERE Martin Kultan.
Aj vzhladom na olakévany vyvoj rozpoétu
a zdrojov tento rok bude DOVERA s nemocni-
cami rokovat tak ako kazdy rok, teda k 1. jlu.
Vtedy sa totiz konéi platnost aktudlnych zmldv.
,Dovtedy uvidime, ¢i sa nase odhady tohto-
roéného rozpoétu potvrdia. Na zdklade toho
budeme poznat nase moznosti pri rokovaniach
o zmluvéch. K maximalizcii zdrojov budeme pri-
stupovaf aktivne, budeme kldst este vacsi déraz
na to, aby vsefci platitelia odvddzali na zdra-
volné poistenie spravnu sumu a véas a aby nechy-
bali peniaze na zdravotn starostlivost pre to, ze
platitelia si tito svoju povinnosf neplnia a odvody
neplatia,” hovori M. Kultan.

Doddva, Ze vyhodny vyvoj inflcie, teda cien
najmé energie a potravin, ale aj dspory v lieko-
vej politike a rezervy v efektivite vytvaraji pre
nemochnice priestor na to, aby samy nasli vno-
torné zdroje na zvysenie platov.

4= Acdopacient?

Vypoduf sivteleviznych sprévach alebo pregitaf
v novindch, Ze nemocnica vypovie zmluvu zdra-
votnej poistovni, mdZe znief hrozivo. V skutoé-
nosti je viak realita ovela pokojnejsia. DOVERA
mé platné zmluvy s nemocnicami minimélne do
konca jina 2010. Aj keby niektoré zdravotnicke
zariadenie zmluvu vypovedalo, do 30. jina sa

o pacientov stard tak ako doteraz a poskytuje
im kompletny akdtnu aj plénovand starostlivost.
O tom, ako bude fungovat zmluvnd spolu-
préca od jila 2010, budd zdravotnd poistoviia
anemocnice spolo¢ne rokovat.

,Tak &itak sme plénovali po spojenis APOLLOM
upravovat zmluvné podmienky a s nemocnicami
uzatvdraf nové zmluvy. TakZe ak by nemocnice
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vypovedali zmluvy, vyuZijeme tento priestor na
vyrokovanie novych zmliv od 1. jila. Vypove-
danie zmliv preto nepovazujeme za ni€ nestan-
dardné, je to skér formalita,” upokojuje poisten-
cov M. Kultan.

Potvrdzuje, Ze zdravotnd poistoviia pre poisten-
cov dlhodobo vyberd kvalitnych a efektivnych
lekdrov a nemocnice. Ako prvd a zatial jedina
zdravotnd poisfoviia na Slovensku zverejfiuje
komplexné hodnotenie zdravomickych zaria-
deni ainak fo nebude anitento rok, ked'spracuje
v3etky minuloro&né déta. Dlhodobo podporuje
filozofiu, Ze kvalitne3i a efektivne;si poskytovate-
lia majd byt odmefiovani vyhodnejsie. Podla
tejto filozofie sa pri ndkupe zdravotnej starostli-
vosti ajriadi. <
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PORADNA PRE MAMICKY

Aby sa vase deti stale usmievali,

nesmiete dovolit, aby sa im nieéo stalo. Myslime Grazy,
ktoré st v detskom veku velmi &asté. Nekompromisné
Statistiky hovoria, Ze Urazy st najcastejSou pricinou smrfi
deti a postihn( kazdé piate aZ Sieste diefa. Je velmi
smutné, Ze viac ako 40 % tychto nehdd sa stéva prave

v domdcnosti, kde by diefa malo byt pod dozorom rodi-
Zov. Zvedavé, hravé, ale zéroveri neopatrmé, nevypodi-
tatelné a neskisené deti sa stdle vyvijajo, uia. Ich strdz-
nym anjelom je prefo rodi¢, stary rodi€, krstni rodicia ¢i
starsi sirodenec, kfory dokdze predvidat, odhadnif
riziko a ndsledky. Aj bandlne udretie hlaviky u dojéata
pri pade z postielky méze maf fatdlne nésledky.

U detido 1 roka je riziko udusenia vankisom, zvratkami
&i $ndrkou od cumlika. Velmi Easté byvajt pady z postie-
[ok, zo schodov ¢i vdychnutie kordlikov, gulééok,
orieskov alebo iného drobného cudzieho telesa.

Vy33i vek prindsa riziko obarenia vriacou vodou, popé-
lenin, paddov z réznych vysok, utopenia. Nebezpeéné st
ofravy liekmi alebo chemikdliami, prefo ich nikdy nene-
chévajte v dosahu deti. Nepozornost md za ndsledok
dopravné &i 3portové Urazy.

Prevencia Grazov neméze znamenat izoldciu diefata,
nemdzete mu zakdzat prirodzeny pohyb, 3antenie,
hravosf. Na mieste je ochrana pred nebezpe&enstvom,
pouzivanie ochrannych pomécok, ako st prilby, chré-
ni¢e chrbtice, zapasti a kolien pri Sporte. TaktieZ vasa
predvidavost, ktorej ucte aj svoje dieta. Cvicte jeho i svoj
postreh, ukazte mu, &o je spravne a o nie. Nauéte ho,
ze hazard s vlastnym zdravim nie je namieste a méze
mat naozaj katastrofélne nésledky.

Nech vds a vade deticky Grazy
a starosfi len obchddzait.

MUDr. Miroslav SVIATKO,
pediater, revizny lekdr DOVERY

Méte otdzky na nésho pediatra? Napiste ndm
ich na poradna@dovera.sk. Odpovede zverejnime
v &asopise DOVERA aj na webovej sirénke
www.dovera.sk v sekcii Baby zéna.

DOVERA+

ZDRAVOTNA POISTOVRIA

Pri€iny
Neplodnost je definovand ako neschopnost

ofehotnief po roku pravidelného nechraneného
pohlavného styku. Pricin je mnoho. U Zzeny méze
by zapricinend genefickou, hormondlnou alebo
imunologickou poruchou, dle qj infekciou. Taktiez
méze byt psychicky podmienend alebo zaprii-
nend ,vy&erpanim vajeénikov’, pripadne zmenou
Struktory - anatémie zenskych pohlavnych orga-
nov v désledku zapalov, operagnych vykonov
a pod. Muzskd neplodnost méze maf niekforé
rovnaké priciny ako Zenskd alebo ju zapricini
nepriechodnost semenovodov, nezostipenie
semennikov do mieska a rézne vyvojové chyby.

Sposob

V takejto situdcii existuje riesenie. Cenfrd asisto-
vanej reprodukcie poskytujd pdrom pomoc pri
neplodnosti. Na Slovensku ich je sedem, fri v Bra-
fislave, triv Kosiciach a jedno v Martine.

Pomoc zdravotnej poistovne

lie¢ba neplodnosti maze byt zdihava i financne
ndro&nd. Zaujem o Au medziroéne stipa, pary
navitevujl centrd asisfovanej reprodukcie ¢oraz
CastejSie.

LEKAR RADI:

Umelé oplodnenie alebo IVF - in vitro fertilizacia

Mat diefa je prirodzenou tizbou vécsiny manzelskych alebo partnerskych
zvazkov. Jednym sa naplni rychlo, dal$im ani po rokoch. Pocet pdrov, ktoré to
$fastie nemajd, v siasnosti stipa. Ak sa partnerom nedari splodit diefa, medicina
prindsa mnoho spdsobov lieéby neplodnosti a metdd, ako vytiZenému potomkovi
poméct na svet. O pomoci zdravotnej poistovne v lieébe neplodnosti rozprdava
revizny lekar DOVERY, gynekolég MUDF. Dezider Kluka.

Aky je postup?

Predtym, ako sa par dosfane do niektorého
z cenfier asistovanej reprodukcie, o3etrujici
lekar musi napisaf odporugenie. Partneri spolu
navitivia lekdra, ten urobi potrebné vysetrenia.
Napise a doruci zdravotnej poisfovni Ziadosf
o thradu vykonov asistovanej reprodukcie zo
zdravotnych dévodov. O thradu kazdého cyklu
ie potrebné poziadaf osobine. Spolu so Zia-
dosfou je numé predlozif aj Névrh na thradu
asistovanej reprodukcie metddou IVF. Névrh
vypisuje centrum asistovanej reprodukcie, v kio-
rom sa bude navrhnut¢ liecba realizovaf.
Revizni lekdri zdravotnej poisfovne Ziadost
postdia a po splneni vietkych podmienok
schvdlia. DOVERA nestanovuie limity, Ziadosti
posudzuje plynulo a individudlne a umelé
oplodnenie poistenke preplat.

Zdravotnd poisfoviia DOVERA preplaca
z verejného zdravoiného poistenia kompletny
cyklus umelého oplodnenia s prenosom embryi
spolu s giastocnou thradou za lieky potrebné
k umelému oplodneniu Zenam do 39. roku veku.
Pacientka ma zakonny nérok pri zdravotnej indi-
kécii a splnenych podmienkach na maximalne
tri cykly. Zakon neukladd povinnost prepla-

tif v3etky tri, DOVERA viak pacientkam lie¢bu

uhrédza. S centrami asistovanej reprodukcie ma

DOVERA zmluvy natrivykony:

= jeden cyklus pred odberom oocytoy,

= jeden cyklus s odberom oocytov na
invitrofertilizaciu bez prenosu embryf,

= jeden komplexny cyklus s prenosom embryf.

Vysetrenia, kioré st potrebné pred samotnym
z&krokom, su v niekforych centrach asistovane;
reprodukcie zdarma, &ize st pokryté platbou
od zdravotnej poisfovne,. Inde si za ne musia
pacientky zaplatif z viasiného vrecka.

Za&o budete doplacat?

Napriklad za niektoré chirurgické metédy ziska-
vania spermif u sterilizovanych muZov alebo za
umelé oplodnenie u Zien, u kforych je neplod-
nosf zapricinend predchadzajicim umelym pre-
rudenim tehofenstva z inych ako zdravotnych pri-
&in. Niekforé centrd si nechavaju zaplatif za
vySefrenia, kforé su potrebné k vykonu umelého
oplodnenia. Suma sa méze pre pacientku vy3pl-
hat aZ na stovky eur. Za lieky pacientka tiez
dopléca, aviak v&esinu, radovo okolo 70%
cenylieku prepléca zdravotnd poisfoviia. €
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SOL NAD ZLATO?

Kuchynské sol patri k najstarsim ochucovadlam potravy.
V nasich kon¢inéch aj k najrozsirenej$im. Nemat doma
zésobu soli bolo este neddvno znakom chudoby.
Skdsené gazdiné vravievali: ,Rad3ej budeme jest
nemastné zemiaky, ale posolené!” Aky m& ndzor lekér
odbornik? Solif & nesolit? Rozpréva diabetologicka
MUDr. Adriana llavska z diabetologickej a metabolickej

ambulancie Medispektra v Bratislave.

DOVERA+

ZDRAVOTNA POISTOVRIA

# Sol'treba, ale...

Plati aj dnes zndmy vyrok z rozpravky - sol nad
zlato? Nie Uplne.

Kuchynskd sol je chemicky chlorid sodny.
Jednotlivé jej zlozky, sodik a chlér, so pre Zivot
&loveka nevyhnutné, lebo patria k hlavnym
minerdlnym latkam. V ludskom organizme sa
spolupodielajd na udrziavani stalosti vnitor-
ného prostredia, vnitrobunkovych aj medzi-
bunkovych tekutin, osmotického tlaku, regulacii
drazdivostinervov a svalov.

Aby boli tieto funkcie zabezpecené, musi byf
denny prifemsoliasi0,2 - 0,5g.

Toto mnoZstvo je viak prirodzene obsiahnuté
v potravinach v ich zékladnej podobe. Ochuco-
vanie solou nemdteda medicinsky vyznam.

#+ Lahky zvyk

Tozba po slanych jedlach nemd pricinu v jej
nedostatku v organizme. Na zdklade skise-
nosti si Elovek vypestuje zvyk na urditd chuf,
ktora sa mu neskdr stane normou. MnozZstvo
konzumovanej soli je uréené individudlne
a zavisi od péZitku zo slanej chuti. Vnimaniu
slanej chuti sa dé lahko naugif, ale aj odnauéit.
MnozZstvo prijimanej soli, presnejiie mnoZstvo
sodika v nej obsiahnutej, priamo ovplyviuje

Groved nasho zdravia. Vplyva na vysku krv-
ného tlaku, nepriaznivo ovplyviivje riziko
infarktu myokardu (srdcového infarktu),
ndhlych cievnych mozgovych prihod (ludovo
mozgovej porazky), poskodenie obligiek ¢i
sietice oka.

4 Nad maximom

Odbornici v oblasti vyzivy odpori&ajo maxi-
mdlne 2 - 4gkuchynskej soli denne. Na Sloven-
sku je v3ak situdcia hroziva. Dlhodobo vysoko
prekradujeme odpori&ané mnoZstva - denny
prijem chloridu sodného je u Zien vyse 10 gra-
mov a u muZov dokonca v priemere takmer 14
gramov! Niet sa o Eudovat desivému faktu, ze
kazdy druhy &lovek na Slovensku zomiera na
srdcovo-cievne ochorenia. Dizka Zivota Slové-
kov patri medzinajkratie v Eurépe.

# Vo svete

Vyspelé krajiny prikro€ili k razantnému kroky,
cielene zniZuji obsah soliv potravindch. Ajfirmy
sa prispdsobili novym poZiadavkdm, vyrdbajd
rézne diétne soli, v ktorych je zniZzeny alebo
dokonca nulovy obsah sodika. Typicka chuf
takeito soli je dosiahnutd pridanim chloridu dra-
selného alebo zli&enin s obsahom horéika. Aj
tieto opatrenia spdsobili, Ze v inych krajinach je
priememnda dizka Zivota az o 12 rokov dlhsia.

4 Solit ¢inesolit?

Vsetkého vela 3kodi. Prijem kuchynskej soli je
nutné obmedzif zniZenim jej spotreby a pouzi-
vanim pripravkov so znizenym obsahom sodika.
Tym mézeme predchadzaf réznym zdravotnym
komplikéciam. Clovek dlhodobo zvyknuty na
vyrazng sland chutf sa obyé&ajne [ahko neodna-
ui. Menej solend alebo dokonca nesland
potrava mu pripadd Uplne ind, bez chuti. Prefo je
dobré véas a postupne zredukovaf prijem soli
pri priprave jeddl. <«

Opatrenia pri vysokom krvnom
tlaku a ochoreni oblic¢iek

® obmedzif prijem sodika vo forme kuchynskej soli
na 2 - 4gdenne
obmedzit prijem sodika vo forme konzervaénych
latok (Gdené vyrobky, potraviny konzervované
glutamd@nom sodnym - préskové polievky
a omdcky, niektoré koreniny)
obmedzit prijem slanych vyrobkov (zemiakové
lupienky, slané pecivo, niektoré druhy syrov)
kombinovanim chufovo menej vyraznych potravin
s chufovo vyrazneisimi zniZif potrebu solenia

m v pripade vysokého krvného tlaku zvysit prijem
draslika hlavne v podobe ovocia a zeleniny
namiesto kuchynskej soli je zdravsie (a pre
gurmdnov aj lahodneisie) objavit korenistd chuf
byliniek (oregéno, majoran, koriander, tymidn,
kardamén, bazalka, rozmarin, rasca, muskdtovy
orech), ktoré ddvaiji pokrmu novd arému a chuf
pouzivaf sol so znizenym

obsahom sodika +

Hmotnost soli odmerana

na lyzZicky alyzice

®m rovnd kdvové lyzicka = 5 g soli

m vrchovatd kévovd lyzicka = 9 g soli

® rovnd polievkovd lyZica = 20g soli

m vrchovatd polievkova lyZica = 30g soli
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AKO LIECIA CINIANIA

Ked sa v Cine rodili zaciatky lekarstva, pisalo sa trefie tisicrocie pred
nasim letopoctom. V sicasnosti, v ére drahych liekov, modernych pristrojov
a exkluzivnych operaénych sdl, sa paradoxne ¢oraz viac ludi vracia

k prvopociatkom lieéby. Lieéby bez liekov a skalpelov. Tomuto trendu sa
nevyhyba ani Slovensko.

4 Najvidsie riziko? Netrpezlivost

Tradiénd &inska medicina patri medzi hlavné
pridy alternativnej mediciny. Nenahradza klo-
sickd liecbu, skér ju dopliia. Vyuziva akupunk-
tGru, akupresuru, dietetiku, moksovanie a fyto-
terapiv, teda lie¢bu bylinami. Tak ako vietky
druhy alternativnej mediciny, aj té& &inska sa na
&loveka pozerd ako na celok a nesnazi'sa liecif
iba jeden jeho problém. Preto sa vzdy posu-
dzuje sovislost s celym telom, pri¢om choroba
ie priznakom nerovnovéhy v tele. Tradi&ni &in-
ski lekdri zdrovef vnimajd Eloveka ako socast

DOVERA+

ZDRAVOTNA POISTOVRIA

prirody, kford na neho vplyva. Prejavuje sa fo
napriklad vplyvom ro&nych obdobi na rézne
orgdny.

Cielom pritom nie je liegif ndsledky, ale hladaf
pramefi choroby a sustredif sanaf.

Hovori sa, Ze najva&sim rizikom pre pacien-
tov, ktor{ si vybert alternativu pred klasickou
lie¢bou, nie je ich nedévera v tito liecbu, ale
netrpezlivost. Neuvedomia si, Ze nie je mozné
rychlo vyliecit problémy a chronické choroby,
ktoré sa vich tele vyvijali dlhodobo a postupne
sa zhorovali.

JAR 10
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4 P&t elementov

Zakladom ¢&inskej mediciny je teéria piatich ele-
mentov - drevo, ohefi, zem, kov a voda. Kazdy
prvok reprezentuje vybrané orgdny v [udskom
tele. Drevo (pecef, zI&nik) plodi ohef (srdce,
tenké &revo), ohen plodi zem (slezina, Zald-
dok), zem plodi kov (plica, hrubé &revo), kov
plodi vodu (obli¢ky, mo&ovy mechir) a voda
plodi drevo. Jednotlivé prvky sa vzdjomne pre-
mé&haijd. S tymito prvkami so spété nielen nase
orgdny, ale ajchute, city afarby.

4= Dva principy

Teériu piatich elementov doplfia tesria
dvoch protikladnych principov jin a jang.
Ich rovnovéha znamend harméniu. Vzéjom-
nym pdsobenim jin a jang sa vysvetluje aj
akykolvek pohyb a vyvoj. Zensky princip jin
predstavuje chlad, tmu, pasivitu, stahovanie,
hmotu, polohu dole. Muzsky princip jang
predstavuje energiu, vzostup, polohu hore,
teplo, svetlo, aktivitu, roz3irovanie, vonkaj-
3ok. Ak jeden princip prevléda, rovnovdha
je naru$end a objavia sa chorobné priznaky.
Jednota protikladov vytvéra princip &hi. Cchi
je energia, hybnd sila, podstata Zivota. Cchi
prudi v tele v dréhach, ktoré predstavuji sief
kandlov. Cinska medicina poznd 12 hlavnych
dréh a na vietkych st rozmiestnené akési draz-
divé body. Prostrednictvom nich sa liecitel kon-
taktuje s &chi.

4 Prevencia

Z&kladom &inskej mediciny nie je len lie¢ba, ale
prevencia. A to prevencia sprévnou zivotosprd-
vou. T4 je vnimand ako liek, pretoze udrziava
rovnovdhu a harméniu v [udskom tele. Riadi sa
principom vietko s mierou.

Hoci si v nadich zemepisnych 3irkach mozno
pod &inskou medicinou ako prvé predstavime
akupunktiru & akupresoru, v Cine patri medzi

prvoradé liegenie pomocou bylin a rastlin.
Cinske lekdrstvo pozné nespo&etné mnoZstvo
receptur.

4 Diagnostika

Pri terapii & uz klasickou alebo alternativnou
medicinou je klt&ovym bodom vedicim

k dspechu liecby spravna diagnostika. Diagnos-
tika tradiénej &inskej mediciny sa pozerd na
pacienta ako na unikdtny celok. Pozorovanim
prejavov ochorenia hladd ich priginu. Az po jej
stanoveni je mozné pristpit k liecbe.

% Masdaze

Aj ked masaze nie st priamo lie¢ebnou meté-
dou, 56 vhodnou doplnkovou terapiou. Ci uz je
to reflexnd masaz chodidiel, thajské alebo aro-
materapeutickd masdz, lymfodrendz, lotos
maséz alebo shiatsu, kazdd prinesie pocit [ah-
kosti, uvolnenia a novej chuti do Zivota. <

Cinska medicina na Slovensku

Prva klinika alternativnej mediciny na Slovensku,
kiord vyuziva aj postupy tradiénej Einskej medi-
ciny, sa vold Terra medica. V bratislavskom Digital
Parku je pacientom k dispozicii od minulého roka.
Specialisti z kliniky sa venujo &nskej diagnostike,
tradi¢nej cinskej medicine, fytoterapii, psychoterapii
a mnozstvu rozmanitych masdzi.

O pacientov sa staraji psychoterapeuti s tradiénym
vysokoskolskym vzdelanim. Medzi terapeutmi s

qj taki, ktori vystudovali zépadni medicinu a po
nadstavbe sa venuil tiez fradiénej &inskej medicine.
,Rozdiel je najmé v tom, Ze upustili od liegby liekmi.
Lieéi sa najmé teplom, tlakom, bylinkami a vZdy st
to neinvazivne metédy,” vysvetluje riaditelka kliniky
Jana Cervendkové. Upozoriiuje viak, Ze tento
spdsob nie je vhodny na Gplne vietky

zdravotné problémy. +
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JARNA OCISTA ALEBO DO KUPELOV

AKO ZOBUDIT TELO PO ZIME

Tak ako priroda okolo nds, aj my sa na jar prebidzame k novému Zivotu.
Poméct ndm médze aj sprdvne vybrand a upravend strava.

+ Délezité strava

Ludsky organizmus sa v zime sistredi na to, aby
sa zahrial. Ne&udo, Ze instinktivne siaghame
po energeticky vydatnejiej strave. Tazké jedld
a sladkosti ném poméhaji vyrovnavat pocit
chladu a deficit svetla a tepla. Aj prefo nds prvé
slne&né li&e in3pirujd k jarnym koram, k preciste-
niu tela aj dude. Strava je jedna z najdélezitejich
veci, ktoré ovplyviiujo zdravotny stav. Presedlaf
na zdravsie stravovanie pritom nie je vébec zlo-
Zité. Pondkame vam niekol'ko jarnych fipov.

% Jarnd zelenina

Sjarnymi diiami pribdda okolo nds zelene a roz3i-
ruje sa ponuka Eerstvej zeleniny a ovocia. Skdste
sladkosti nahradit ovocim, kioré obsahuje zdravy
cukor. K nedelnému obedu vynechaite klasickd
prilohu a nahradte ju zeleninou. Jarné cibulka
s redkovkou doplnend bylinkami a ochutend
ovocnym &i balzamikovym octom idedlne doplni
mdsové jed|d upravené prirodnym spdsobom.
Vhodnou kombinéciou je aj ryza s korefiovou
zeleninou, vo forme zeleninového rizota. Pri
v3etkych uvedenych pokrmoch je délezité upra-
vovaf zeleninu &o najkratiie, aby sa zachovala
hodnota jej Zivin. Spravnym krokom je vylo&if
zjeddlni¢ka bielu miku a nahradif ju celozrmnou.
Dobry pocitna sebanenechd diho éakat.

# Bezsoliabeztuku
Dospely &lovek by mal denne skonzumovaf pri-

blizne 4 gramy soli, deti edte menej. KedZe vz
niektoré potraviny obsahuji pomerne vysoky
podiel soli, mali by ste sa vyvarovat neprimera-
nému soleniu. Preferujte morskd sol, dochucujte
bylinkami a korenim. Pri tepelnej Gprave zohra-
vaji déleZity fakt aj samotné nadoby. VyuZivaite
predovietkym fie s neprilnavym povrchom, ktoré
vyzaduji minimdlne mnozZstvo, prip. Ziadny tuk.
Najzdraviouformouje tpravajedlanapare.

4 Zdravie z prirody

Na jarnej prechédzke si natrhaite bylinky, pri-
padne siich zasadte priamo na balkéne. Vdaka
tomu si mdZete obed ochutit Eerstvou bazalkou,
tymianom z kvetind&a, petrzlenom & pazitkou.
Vychutnaite si &aj z Eerstve] méty. V pripade, Ze
o tyzdni $parglovych jeddl v nasich restaura-
cidch ste dosial iba poéuli, nevéhaite a skiste
jednoduché a na &as velmi nendroéné jedla
z tejto pochdtky. Té tofiz okrem nizkej kalorickej
hodnoty a mnoZstva zdraviu prospesnych Zivin
ajfantasticky chuti.

== Inspirujte sa

Zdravé jedld nemusia byt nudné a bez chuti.
Presvedéte sa na nasom portdli Skola preven-
cie na strdnke www.dovera.sk. In3pirujte sa
receptmi, ktoré budd maf pozitivny G¢inok pre
vase telo aj mysel. A hlavne, nezabidajte na
dobrg ndladu a Eerpanie pozitivnej energie
z prichddzaijicejjaril <

PO SPOJEN| POISTOVNI

Poistenci DOVERY maid k dispozicii 28 zmluvnych kipelnych zariadeni.
Poradime vam, ak sa do niektorého chystdte.

Na aké ndklady samdpacient
vkipeloch pripravit?

Poplatky ur¢uje zdkon. Kedze
pacientom s diagndézami zo skupiny
A preplaca zdravotnd poisfoviia
v plnej vyzke procedury, ubytovanie
aj stravu, sami si hradia len cestovné
a zdkonom stanoveny kipelny
poplatok 1,66 € za defi pobytu, pri-
Eom prvy a posledny defi sa pocita
ako jeden def. Pacienti s diagnosti-
kovanym ochorenim zo skupiny B si
financujo ubytovanie a stravu. Vysku
tychto poplatkov reguluje Minister-
stvo zdravotnictva SR. Pacienti v sku-
pine B si sami hradia aj cestovné
akupelny poplatok.

Aké mdzu byt ceny ubytovania
astravy?
V pripade $tandardného ubytova-

Informécia pre poistencov

aj pre lekarov:

Nadalej platia tieto preukazy

zdravotnych poisfovni

DOVERA aj APOLLO

nia sa menf vyska poplatku za den
stréveny v kipeloch pocas hlavnej
sezény (I, a lll. Stvrfrok) o mimo
sezény (. a V. tvrfrok). Legislativa
definuje $tandardné ubytovanie
ako minimdlne dvojlézkovi izbu so
socidlnym zariadenim mimo izby.
Za nadstandard mézu kipele Zia-
daf poplatky, kioré nehradi pois-
foviia.

Aky je postup, ked'ide pacient
dokipelov?

Zdravotny stav pacienta posidi
osetrujuc lekar. Ak spliia zakonné
podmienky, lekar vypise navrh na
kipelnu starostlivost a dorui ho
do poisfovne. Ndévrh pre pacientov
s diagnézami zo skupiny A posudia
revizni lekéri zdravotnej poisfovne.
Akie v poriadky, schvdlia ho a pois-

el
-
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foviia nasledne dorui poistencovi
z&vézné rozhodnutie o schvalenf
pobytu s uréenym miestom liecby.
Poistenca na liecenie pisomne
pozvi kipele. V pripade, Ze revizni
lekari potvrdia kipelnd liecbu v sku-
pine B, poisfoviia doru&f poisten-
covi ozndmenie spolu so zozna-
mom kipelnych zariadeni na dany
typ ochorenia. Z nich si poistenec
vyberie a zasle im navrh na kipelnd
starostlivost. Typ ubytovania, vyber
stravy a doprava s na poistencovi,
s kopelmi sidohodne ajtermin.

Ako dlhotrvé kipelny pobyt?

Po drazoch a pohybovych operaci-
4ch trvé pobyt 28 dni, pri koznych
ochoreniach a neurologickych dio-
gnézach od 21 do 28 dni a vietky
defichodia dokipelovna28dni. €

DOVERA
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Kedy mam ako poistenec
DOVERY nérok napreventivne
vy3etrenie na Helicobacter
pylori2

Poistenec vo veku od 19 do 20
rokov md ndrok na bezplatné absol-
vovanie vy3etrenia formou dycho-
vého testu. Vykondava ho lekdr so
$pecializaciou gastroenteroldgia,
detskd gastroenterologia alebo vie-
obecny lekér. Diagnosticky pripra-
vok Helicobacter fest je na lekarsky
predpis. Dychovy fest je pritom len
jedna z metéd vysetrenia, o inych
moznosfiach sa informujte u vésho
gostroenteroléga.

Od novembra 2009 musiist rodi&
sdiefafomk zubdroviv prvom
roku veku. Inak budi o3etrenie
zubného kazu hradif rodigia
zvlastného vrecka?

Aky je postup?

Odbormné usmernenie Ministerstva
zdravotnictva SR prind3a takito
zmenu. SI0Zi na usmernenie lekg-
rov, pre kiorych je to z&vazné. Nie
viak pre poistencov a ich z&kon-
nych z&stupcov. Prva néviteva detf
u stomatoléga je sice aj nadalej
dobrovolnd, no usmernenie umoz-
fivje uskuto&nenie prvej stomatolo-
gickej preventivnej prehliadky vz
v prvom roku veku diefafa hrade-
nej zdravotnou poisfoviiou. Tato
zmena zarueuje, Ze ak bude diefa
pod dohladom stomatoléga pravi-
delne a rodicia budu re3pekiovaf

DOVERA+

ZDRAVOTNA POISTOVRIA

ieho rady, zubny kaz nemusf ani
vzniknof alebo bude o3etreny vo
vé&asnom $tadiu.

Mém ako poistenecso 41%
mierou funkénej poruchy narok
na 6lavu poistného?

Pri uznani za invalidného je posta-
&ujici pokles schopnosti vykond-
vaf zarobkovy &innost v porovnani
so zdravou osobou viac ako 40%.
Invalidita je fyzickej osobe prizng-

5
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vand podla zdkona o socidlnom
poisteni. Ak ste Zivnostnik alebo
samoplatitel, mate narok na zni-
zenU sadzbu poisiného zo 14%
na 7% v pripade, ze vasa miera
funkenej poruchy je viac ako 50%.
V pripade, Ze ste zamestnancom,
percentudlna sadzba znizenia
je zo 4% na 2% za zamestnanca
az 10%na 5% za zamestavatela.

Je mdjzamestndvatel povinny
zamha platit odvody do
zdravotnejpoistovne, ak som
pracoval nadohodu?
Pracoval somtak 4 mesiace.

Z dohéd o pracach vykonanych
mimo pracovného pomeru sa neod-
vadzajt preddavky na zdravoiné
poisfenie.

Pokial' ste pocas spominaného
obdobia neboli zamesinany na
trvaly pracovny pomer alebo
ste neboli poistencom tdty, je
potrebné uhradzaf preddavky
ako samoplafca. Je vasou povin-
nosfou nahlésif toto zmenu plafi-
tela zdravotnej poisfovni do 8 dnf
odo dfia jej vzniku. Minimalna
mesacnd sadzba preddavkov pre
samoplatcuje viomto roku 2892 €.

Vzniknd platiteloviv pripade
omeskania Ghrady poistného
nejaké pendle?

Ajked'idelen o pérdni?

Dostane ajpokutu?

Zd&konnd lehota na zaplatenie pred-
davkov do zdravotnej poisfovne je
osem dni po uplynuti predchédzaijo-
ceho mesiaca.

Zd&konnd lehota na zaplatenie pred-
davkov do zdravoinejpoisfovne je 8
dnipo uplynuti prislusného kalendar-
neho mesiaca.

Ak platitel neuhradi preddavky
riadne a v&as, zdravoind poisfoviia
si ich mdze uplatnit na Uradu pre
dohlad nad zdravotnou starostlivos-
fou. Ten méze ulozif platitelovi
pokutu do vysky 3 319 €. Za kazdy
defi omeskania si zdravoind pois-
foviia méZe uplatnif aj nérok na drok
zomeskania. <

KED ODCHADZATE DO ZAHRANICIA

Pracovaf

Ak odchédzate pracovaf do
niektorého z Elenskych statov EU
a vas tamojsi zamestdvatel bude
za vas platif odvody do zdravor-
nej poisfovne, sfe povinny tto sku-
to¢nosf nahldsit svojej slovenskej
zdravotnej poisfovni, a to najneskér
do &smich dni od vzniku poiste-
nia v zahraniéf. Sta&f urobif fotoks-
piu dokladu o poisteni v zahrani¢f,
resp. predlozif pracovny zmluvu
a na z&klade tohto dokumentu vés
odhlésime zo slovenskej zdravot-
nej poistovne. Ste povinny vratif
ndm ndrodny preukaz poistenca
a tiez eurdpsky preukaz zdravor-
ného poistenia, ak ho mate vydany.
O eurdpsky preukaz méZete pozia-
daf zahrani¢n zdravond pois-
foviiu, budete sa nim preukazovaf
pri poskymuti potvrdenej zdravornej
starosflivostina tzemi Slovenska.

Natrvalo Zif

Ked odchadzate natrvalo zif
do zahrani¢ia, ¢ize ukoncujete
trvaly pobyt na Gzemi Slovenska,
ie potrebné odhlésif sa zo sloven-
skej zdravotnej poisfovne a vrdtif
preukaz poistenca spolu s eurdp-
skym preukazom, ak vém bol
vystaveny. V krajine, kam odcha-
dzate Zif, budete zdravoine pois-
teny &i vz z titulu bydliska alebo
préce. V niekiorych krajinach nie je
povinné zdravotné poistenie. Preto
odporteame zistit si legislativu

konkrémej krajiny. Ak menite trvaly
pobyt, ale nadalej pracujete alebo
podnikate na Slovensky, zdravotne
poisteny zostdvate na Slovensku.

Studovaf

Pokial student odchadza na stu-
dijny pobyt do zahrani¢ia mimo
&lenskych statov EU, teda napri-
klad do USA, Austrélie alebo
Kanady, méze mu zaniknif verejné
zdravotné poistenie z dévodu
dlhodobého pobytu v zahrani¢f.
Svoj dhodoby pobyt zdokladuje
komere&nym poistenim spolu s Eesf-
nym vyhldsenim, Ze krajinu nav-
stivi na dobu dlhsiu viac ako 6 po
sebe nasledujucich mesiacov. Na
z¢klade predlozenych dokumen-
tov ho odhldsime z verejného zdro-
voiného poistenia.

Ak planuje $tudijiny pobyt v niekiorej
2 kraijin EU, budeme od neho potre-
bovaf potvidenie o néviteve skoly.
V takomto pripade netreba poisiny
vztah na Slovensku ukonéif za pred-

pokladu, Ze nebude v zahrani¢f
zfitulu todia poisteny.

Na dovolenku

V pripade dovolenky nemdte voci
zdravoinej poisfovni Ziadne povin-
nosti. Je viak vyhodné, ak méte vysta-
veny aj eurdpsky preukaz zdravot-
ného poistenia. Ten je platny v &len-
skych stétoch Eurdpskej onie, vo Svaf-
&iarsku, v Norsky, Lichtenstajnsku ana
Islande. Garantuje vém potrebnd
zdravotny sfarosflivost, kiord je hra-
dend z verejného systému zdravoinic-
tva v danej krajine. Slovakovi zabez-
pei a pokryje takd zdravoint starost-
livost ako domécemu obeanovi kra-
iiny. Nepokryva priame platby
a spolutéast. Pre fiefo pripady odpo-
ré¢ame komerné poistenie.
O eurdpsky preukaz mézete pozia-
daf v kiorejkolvek pobocke, e-mai-
lom na info@dovera.sk alebo telefo-
nicky na bezplatnej Zékaznickej linke
0800 150 150. Vydéva sa bez-
platne na 5 rokov. <
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