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ERECEPT: METODIKA PRACE V LEKARNI
Vydaj v lekarni alebo vydajni

Overenie pacienta bez elD

Lekdrnik si na zaklade rodného &isla (RC) alebo bezpe&nostného identifikaéného &isla (BIC) z
preukazu poistenca alebo nacitanim ciarového kddu z papierového predpisu/poukazu overi vo
svojom softvéri pacienta a jeho:

1. prislusnost k zdravotnej poistovni (ZP),

2. status dlZnika a jeho narok na uhradu odkladnej zdravotnej starostlivosti (ZS) z verejného
zdravotného poistenia.

Overenie pacienta s elD

Ak pacient disponuje elD/ eDoPP (elektronicky doklad o povoleni na pobyt), vloZi ho do citacky, ¢im
sa automaticky overi jeho identita a lekarnik nemusi do softvéru zaddvat pacientovo RC alebo BIC
pacienta. To sa automaticky dotiahne z elD/ eDoPP.

Kedy pacient plati?

Ak je pacient dlznik, ale ma ndrok na dhradu odkladnej ZS, softvér na to neupozoriuje a sprava sa k
pacientovi, ako keby nebol dlznikom. V pripade, Ze pacient nema narok na Uhradu odkladne;j
starostlivosti, softvér na tento fakt lekarnika upozorni hlaskou. Ak lekdr na papierovom alebo
elektronickom predpise uviedol, Ze ide o neodkladnu ZS, liek/pomdcku/dietetikum nehradi pacient v
plnej vyske, ale v sulade s platnou kategorizaciou.

Ak vsak ide o odkladnu zdravotnd starostlivost, pacient si podla legislativy hradi naklady v plnej vyske
sam. Rovnako tak aj v pripade, ak lekar uviedol na papierovy predpis/poukaz poznamku ,Hradi
pacient” alebo ,,Nezmluvny lekar”.

Vydaj bez papierového receptu: Zadanie rodného cisla

Lekdrnik zada do softvéru RC/BIC pacienta z jeho preukazu poistenca. V softvéri sa mu zobrazia vietky
platné predpisy pacienta, ktoré zatial Ziadna ind lekaren nevydala elektronicky. Lekarnik vyberie
elektronicky preskripény zaznam s tym liekom/pomdckou/dietetikom, ktory si pacient priSiel vybrat a
vydaj bezodkladne po jeho zrealizovani potvrdi aj v softvéri, ¢im sa na pozadi odosle informacia
online do systému ezdravie.

Zdravotné poistovne mozu ako alternativu k postupu vyssie spristupnit elektronické preskripéné
zaznamy s Ciarovym kédom aj v pacientovej mobilnej aplikacii. Ak sa pacient preukdaze ¢iarovym
kédom v mobilnej aplikacii, lekarnik:

= nacita kéd ¢itackou vrati mobil pacientovi,

= v softvéri sa zobrazi prislusny elektronicky preskripcny zaznam.
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Mobilna aplikdcia moze obsahovat aj ¢iarovy kéd identifikujici RC pacienta. Ak ho lekarnik nacita z
mobilu &itackou, je to ako by do softvéru zadal RC pacienta. Ak méa nejaké nevydané predpisy,
zobrazia sa v softvéri. Mobilna aplikacia nenahradza papierovy predpis/poukaz v pripade, Ze nebol
vytvoreny elektronicky preskripény zaznam.

Vydaj na zaklade papierového predpisu/poukazu bez ¢iarového koédu: Skusit rodné ¢islo

Lekarnik najprv zada do softvéru RC pacienta z jeho preukazu poistenca. Je totiz mo#né, e lekdr
vytvoril elektronicky preskripény zaznam az po vzniku papierového predpisu/poukazu (napr. pri
navstevnej sluzbe alebo z technickych pricin). A ak softvér nezobrazi Ziaden elektronicky predpis,
lekarnik pokracuje vo vydaji na zaklade papierového predpisu/poukazu, ¢ize tak ako doteraz.
Lekdarnik vydaj bezodkladne po jeho zrealizovani potvrdi aj v softvéri, ¢im sa na pozadi odosle
informacia online do systému ezdravie.

Vydaj na zaklade papierového predpisu/poukazu s ¢iarovym kédom: Nacitanie
¢iarového kédu

Lekarnik nacita ¢itackou ciarovy kéd na papierovom predpise/poukaze. Ak nacitanie nefunguje, skusi
zadat do softvéru poslednych 11 Eislic, vyznacenych tuénym pismom, pod ¢iarovym kédom alebo

zada RC pacienta. Ak sa ani potom v softvéri nezobrazi prisluiny elektronicky preskripény zaznam,
lekarnik moze vydaj odmietnut.

Lekarnik skontroluje vyhladany elektronicky preskripény zaznam s papierovym predpisom/
poukazom. Musia byt totozné.

Lekdarnik vydaj bezodkladne po jeho zrealizovani potvrdi aj v softvéri, ¢im sa na pozadi odosle
informacia online do systému ezdravie.

Elektronicky opakovany recept

Opakovany recept méze lekar vystavit od 1.4.2018 svojmu pacientovi na obdobie maximalne 1 rok,
pricom urci davku lieku alebo lieciva pre jeden vyber, platnost receptu, pocet opakovani a zaroven aj
periddu, v ktorej je mozné liek alebo liecivo opakovane vybrat. Opakovany recept teda méze byt
predpisany aj na ATC, ¢ize mo6ze byt predmetom generickej substitlcie v zneni platnej legislativy.
Zoznam liekov, ktoré nie je mozné na opakovany recept predpisat a teda ani vydat, stanovuje
vyhlaska. Na opakovany recept nie je mozné predpisat antibiotika a psychotropné a omamné latky.
Kontroly zabezpecuje ambulantny softvér lekara na zaklade zoznam ATC skupin.

Tento zoznam obsahuje ATC skupiny alebo zadiatky ATC kédov, ktoré nie je mozné predpisat na

opakovany recept. Ak je uvedeny kratsi ako 7 znakovy kdd, ide o pravidlo, ktoré plati pre vsetky kody
ATC zacinajuce na uvedenu kombindciu alfanumerickych znakov.

Pri predpise softvér lekara nedovoli zadat na opakovany recept liek alebo liecivo, ktoré patria do
danych ATC skupin.

Antibiotika:
JO4AB, GO1AA, D10AF, JO1A, JO1C, DO6A, D0O6B, JO1D, SO1AA, SO1AB, SO1AX, JO1E, JO1F, JO1G, JO1M,
JO4BA, JO1X, AO7A, A02BD.
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Opiaty:

NO6BAO4, NO1AHO1, NO1AX03, NO2AAO1, NO2AAO3, NO2AB02, NO2ABO3, NO2AEO1, NO2AAQS,
NO2AA55, NO2AX06, NO1AHO3, NO7BC02, NO7BCO5, NO7BC51.

Ako prebieha vydaj na zaklade opakovaného receptu

Vydaj takéhoto receptu prebieha rovnako ako pri riadnom recepte s tym rozdielom, Ze opakovany
recept existuje iba v elektronickej podobne a lekar ho netlaci. Lekarnik uvidi na obrazovke svojho
softvéru nové informacie o recepte — platnost, peridédu pre vydaje a pocet opakovani.

Lekdren teda identifikuje pacienta pre vydaj, nacita zoznam platnych a nevydanych receptov a tie, ak
ich ma na sklade, riadne vyda a zaznaci pomocou svojho softvéru prislusné vydaje liekov.

Pri opakovanom recepte sa vydajom automaticky aktivuje moznost dalSieho vyberu po uplynuti
periody medzi vybermi, ktoru urcil predpisujuci lekar. Pred uplynutim tejto periédy vyber lieku alebo
lieCiva mozny nie je.

Ak pacient zabudol, kedy si ma lieky na opakovany recept opatovne vybrat, moze si v lekarni overit,
¢i su prenho k dispozicii nevydané lieky na platné predpisy. Ak existuje opakovany recept, kde vyber
vzhladom na lekdrom urcenu periédu nie je mozny, lekaren dostane v softvéri informdciu, kedy
najskor je mozné prislusny liek vybrat.

Ak uplynula platnost opakovaného receptu, liek alebo liedivo nie je moZné vydat. Pacient musi
navstivit svojho lekara, ktory vytvori novy predpis ak to stav pacienta vyzaduje.

POZOR! Celkové mnozZstvo predpisané na opakovanom predpise (sucet zo vSetkych opakovani) nie je
mozné vydat naraz. Lekdr mdze predpisat davku lieku alebo lieCiva maximalne na obdobie 3
mesiacov.

Ak pacient nahodou predloZil pri vydaji opakovaného receptu papierovy recept, ktory musi mat
Ciarovy kod, plati elektronicka verzia, lekaren realizuje vydaj a tento papierovy recept od pacienta
prevezme, vykona vydaj lieku, oznaci recept ako zuctovany, vrati zuctovany recept pacientovi
a upozorni ho, Ze pre opakovany recept papier nie je potrebny.

Dopad zmien kategorizacie na opakované predpisy

V pripade, Ze v obdobi medzi predpisom a aktualnym vydajom na zakladne opakovaného predpisu,
dojde k zmene kategorizacie a preradenia alebo vyradenia liekov z danej kategdrie, lekaren vydaj
nahradného lieku konzultuje s lekarom. V pripade, Ze nie je mozné vydat liek, lekar pévodny predpis
zneplatni alebo vystornuje a vystavi novy predpis.

Odmietnutie vydaja: Pochybnosti, rozdiely
Lekarnik moze vydaj odmietnut aj z tychto dovodov:
= ma pochybnosti o nespravnom vystaveni predpisu/poukazu,

= ndjde rozdiel medzi papierom a elektronickym zdznamom s vynimkou rozdielov, ktoré mézu
vzniknut z dévodu prebiehajuicej Upravy softvérov u lekarov a nie je mozné uviest vsetky
udaje aj na elektronicky predpis,

= pacient ma papierovy predpis/poukaz s ¢iarovym kddom, ale softvér k nemu nenasiel
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elektronicky zaznam,

= pacient nema papierovy predpis/poukaz a v lekarni z technickych pric¢in nefunguje erecept,
softvér a/alebo internet,

= ustanovenia zakona 362/2011 Z. z. o lieku tykajuce sa odmietnutia vydaja v lekarni ostavaju
v platnosti.

Papierovy verzus elektronicky zaznam: Co ak sa 1iSia?

Lekar je povinny vytvorit papierovy predpis/poukaz identicky s elektronickym preskripénym
zdznamom. Jeho softvér nesmie umoznit zmenu elektronického zaznamu medzi odoslanim do
systému ezdravie a tlacou. Napriek tomu sa mozZe stat, Ze papierovy predpis/poukaz a elektronicky
preskripény zaznam sa budu lisit napriklad v pocte baleni, sile lieku, davkovani. V tychto situaciach
moze lekarnik:

= kontaktovat predpisujuceho lekara a vydaj zrealizovat aZ po tejto konzultacii,
= v pripade pretrvavajucich pochybnosti vydaj odmietnut.
Odporucany postup v pripade rozdielu o pocte baleni:

= ak je v elektronickom zazname nizsi pocet baleni ako na papieri, lekarnik moze vykonat vydaj
na zaklade elektronického zaznamu,

= akje v elektronickom zdzname vyssi pocet baleni ako na papieri, lekarnik nevykona vydaj,
pripadne si s lekarom overi pocet baleni a predpisany liek/pomocku/ dietetikum vyda aZ po
tejto konzultacii,

= iného rozdielu (sila lieku, davkovanie): lekarnik moze odmietnut vydaj.

Viac udajov na papierovom ako v elektronickom zazname: Dovolené

Je moiné, Ze na papierovom predpise/poukaze budu stale uvedené udaje, ktoré v elektronickom
zazname budu chybat. Dévodom je, Ze u lekarov stale prebieha Uprava softvérov a ich pouZivanie
bude postupne sucastou novych elektronickych predpisov. St to nasledovné Gdaje:

= liek si hradi pacient sam na vlastnu Ziadost,
= predpis realizuje/odporica nezmluvny lekar,
= opis pombcky na mieru,

= predpis polozky, ktory vopred schvaluje ZP,

= zdbvodnenie predpisu (napr. stupen inkontinencie, mnozstevny limit a pod.).

Uprava elektronického zaznamu je povolena

Lekarnik mdze upravit Gdaje z elektronického preskripéného zaznamu v sulade s platnou legislativou
tak, Ze uvedie spravne uUdaje v elektronickom dispenzacnom zazname. V niektorych situaciach sa
oprava dokonca vyzaduje (generickd substitucia).
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Oprava alebo zrusSenie vydaja: Potrebné storno

Opravu alebo zmenu udajov o vydaji lekarnik realizuje ¢o najskoér tak, Zze pévodny elektronicky
dispenzacny zaznam v softvéri vystornuje a vytvori novy elektronicky dispenzaény zaznam so
spravnymi Udajmi. Zaznam sa da aj kompletne zrusit vystornovanim. Oprava aj zrusenie si mozné aj
vo faze zuctovania a fakturdcie.

Papierovy predpis/poukaz: Kedy si ho lekarnik moze pytat?

Lekarnik si pri vydaji pyta od pacienta papierovy predpis/poukaz, ked:

ide o predpis omamnych a psychotropnych latok Il. Skupiny,

liek/pomdcku/dietetikum si vybera pacient mimo EU alebo z EU, ale ma iba EHIC preukaz
alebo formular E111 (turista),

ide o predpis od neambulujiceho lekdra (kdéd 099),
vydaj zdravotnej pomédcky v oénych optikach

lekar sice vytvoril predpis elektronicky, ale nepodpisal ho spravne pouzitim elektronického
preukazu zdravotnickeho pracovnika - tuto informaciu zobrazi lekarnikovi jeho softvér.

Objednanie: Blokovanie a odblokovanie predpisu

Blokovanie elektronického zaznamu sliZi na ucely objednania lieku/pomaocky/dietetika, ktoré lekarer/
vydajniia nema aktualne k dispozicii. Lekaren/vydajia postupuje nasledovne:

v softvéri potvrdi blokovanie predpisu lieku/pomécky/dietetika, ¢im zablokuje jeho
zobrazenie a teda aj vydaj v inej lekarni/vydaijni,

blokuje sa na celu platnost predpisu podla platnej legislativy,

ak pacient predlozZil aj papierovy recept/poukaz, lekarer/vydajria mu ho tak ako doteraz
odoberie,

lekarer/vydajria sa dohodne s pacientom na termine vydaja,

lekaren/vydajiia, ktora predpis zablokovala, pri vydaji vytvara standardny dispenzacny
zaznam, ¢im sa predpis automaticky odblokuje — nie je teda potrebné najprv preskripény
zaznam odblokovat a potom vytvorit dispenzacny zdznam,

pre blokovany predpis nie je mozné vykonat vypis,

pokial lekaren/vydajna nevie pozadovany liek/pomocku/dietetikum v ¢ase blokovania
vydat, predpis odblokuje, ¢im pacientovi umozni vybrat si predpisany
liek/pomdcku/dietetikum v inej lekarni/vydajni, o ¢om pacienta informuje a pripadne mu
vrati papierovy recept/poukaz, ak mu ho odobrala.

Odblokovat preskripény zaznam moze len ta lekaren, ktora ho zablokovala.

Zdravotné poistovne mdzu svojich poistencov o zablokovani, resp. odblokovani zaznamu notifikovat
formou SMS alebo e-mailu.
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Vypis: Zdznam s novym Ciarovym kédom

Ak lekaren nerealizuje vydaj celého predpisaného poctu baleni lieku/dietetika, v softvéri zhotovi vypis z
receptu s novym ciarovym kédom a s nevydanym poctom baleni. Papierovy vypis tlacit nemusi.

Preplacanie: Bez zmeny

Zdravotné poistovne preplacaju lekarensku starostlivost tak ako doteraz, teda na zaklade faktury a
zUctovacich dokladov. Samozrejme, nad Gdajmi, ktoré pridu do zdravotnych poistovni, prebiehaju
analyzy a kontroly zamerané okrem iného na nezrovnalosti medzi elektronickym zaznamom,
papierovym predpisom/poukazom a vykazanymi udajmi.

Papierové predpisy/poukazy: Zasielanie do poistovne

Lekareri moze, ale nemusi zasielat do zdravotnej poistovne papierové predpisy/poukazy s ¢iarovym
kéddom, pri ktorych vydaj realizovala na zaklade podpisaného elektronického preskripéného zaznamu.
Tato informaciu by mal lekarni zobrazit jej softvér. Papierové predpisy/ poukazy triedi v zmysle platnej
legislativy a zmlUv so zdravotnymi poistoviiami. Davky a balicky vytvara nasledovne:

pre VSZP: predpisy/poukazy vystavené elektronicky v samostatnej davke, papierové
predpisy/poukazy (bez elektronického zaznamu) v bali¢koch a davkach po 200,

pre DOveru: tak ako doteraz alebo tak ako pre V3ZP,

pre Union: predpisy/poukazy vystavené elektronicky - samostatne v davke po 200, papierové
predpisy/poukazy (bez elektronického zaznamu) v bali¢koch a davkach po 200.

Informovanie pacienta: Narodny portal zdravia aj zdravotna poistovna

Pacient si informaciu o vydaji lieku/pomaocky/dietetika mdze ndjst v:

elektronickej zdravotnej knizke na Narodnom portali zdravia,

elektronickej pobocke a mobilnej aplikacii svojej zdravotnej poistovne, ak to jeho zdravotna
poistoviia umozriuje,

emailovej alebo SMS notifikacii odoslanej svojou zdravotnou poistovriou, v pripade, Ze
eviduje jeho kontaktné udaje pre zaslanie notifikacie, ak notifikacie jeho zdravotna poistovra
zasiela,

Ak k vydaju neprislo, pacient méze tento fakt reklamovat prioritne vo svojej zdravotne;j
poistovni alebo kontaktovat call centrum Narodného centra zdravotnickych informacii.

Ked' nieCo nefunguje:

Lekarnik nevie najst v softvéri elektronicky preskripény zaznam a pacient nema papierovy
predpis/poukaz: Situacia nastava iba v pripade, Ze systém ezdravie vynimocne nefunguje a
ide o kriticky incident najvyssej kategodrie. V akdtnom pripade lekdrnik kontaktuje
predpisujuceho lekara, inak pocka na dostupnost systému ezdravie. Pacient sa moze vratit k
lekarovi a poziadat o papierovy predpis/poukaz.

Lekarnik nevie vytvorit elektronicky zaznam o vydaji: Riadne zrealizuje vydaj a elektronicky
dispenzacny zaznam nahra ¢o najskor po odstraneni technickych problémov.
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= Lekarnik nema3 zatial pripojenu ePZP kartu s ¢itackou, resp. nevie podpisat elektronicky
zaznam: Odosle elektronicky zdznam o vydaji bez pouzitia ePZP karty. Ak je karta blokovana
alebo poskodena, kontaktuje call centrum NCZI.
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