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Pravidla objednavkového systému pre poistenca

Platnost od 1.7.2017

Objednavkovym systémom rozumieme objednavkovy systém vramci Projektu integrovanej
starostlivosti DéveraPomaha. Projekt DoveraPomaha je projekt spolo¢nosti DOVERA zdravotna
poistovna, a. s. (d'alej ako Poistovna), ktory predstavuje integrovany systém zabezpecenia zdravotnej
starostlivosti postaveny na principoch riadenej zdravotnej starostlivosti a pozitivnej motivacie
poistencov Poistovne k aktivnej starostlivosti o svoje zdravie. Sucastou Projektu su aj programy pre
chronicky chorych pacientov. U¢elom Projektu je zlepsit podmienky na poskytovanie kvalitnej a i¢elnej
zdravotnej starostlivosti pre poistencov Poistovne prostrednictvom spolupréace Poistovne so zapojenymi
poskytovatel'mi zdravotnej starostlivosti. Projekt ma zaroven za ciel’ informovat poistencov Poistovne a
motivovat ich k zdravému spdsobu zivota, udrZzovaniu a zlepSovaniu zdravotného stavu, dodrziavaniu
lieCebného rezimu a ucCelnému Cerpaniu zdravotnej starostlivosti. Objednavkovy systém sluzi na
smerovanie pacientov v ramci spolupracujtce;j siete lekarov v Projekte. Vd'aka objednavkovému systému
vie lekar koordinovat liecbu pacienta azabezpecit vcasné a pohodlné vysSetrenie bez cakania
u kvalitného lekara.

Pre vyuzivanie Objednavkového systému poistencom platia nasledujuce pravidla:
1. Narok na vyuzitie Objednavkového systému ma aktivny poistenec Poistovne, ktory ma platnu

kapitacni dohodu s niektorou z ambulancii zapojenych do Projektu, alebo je zapojeny do
programu pre chronicky chorych, ktory je sticastou Projektu, pricom existuje zdravotny dovod
na navstevu prislusnej ambulancie (d'alej ako Pacient). Pri prvej navsteve Specializovanej
ambulancie musi byt Pacient na navStevu indikovany vSeobecnym lekdrom a musi mat’ platny
vymenny/odporucaci listok, s vynimkou situacii, kedy to zakon nevyzaduje. Zoznam zapojenych
ambulancii aj programov pre chronicky chorych sa nachadza na webovej stranke Projektu.
Poistovia moze vyuzivanie Objednavkového systému obmedzit na zaklade pravidiel popisanych
nizsie.
2. Prevytvorenie Objednavky platia nasledujice pravidla:

a. Vytvorenie Objednavky sa dohaduje za pritomnosti (osobnej alebo na zaklade overenia
totoZnosti telefonicky) objednavaného pacienta, alebo jeho zdkonného zastupcu.

b. Objednat pacienta moéze kontaktné centrum pre Projekt, alebo niektory zjeho
oSetrujucich lekarov zapojenych do Projektu. Ambulancia, ktora objednavku vytvori sa
nazyva objednavajica, ambulancia, ktord je adresatom objednadvky sa nazyva
prijimajtcou.

c. Objednavka je urcena na presny termin (Cas a deil), pricom je stanoveny Cas zaciatku
a predpokladany ¢as konca podla $tandardnej dizky vySetrenia, ktort uréi prijimajica
ambulancia.

d. Objednavka méze vzniknut iba na taky termin a do takej prijimacej ambulancie, ktory
bol prijimajicou ambulanciou vyhradeny pre Objednavkovy systém a nie je obsadeny.
Objednanie nie je moZné na datumy pracovného pokoja a nahlaseného prerusenia
prevadzky prijimajicej ambulancie. Objednanie tieZ nie je moZné na terminy po tzv.
uzavierke, ktora prebieha v ambulanciou urc¢eny pocet dni pred kazdym terminom.

e. Ambulancia mo6Zze tiez vytvorit objednavku k sebe samotnej na l'ubovolny ¢as mimo
terminov vyhradenych pre Objednavkovy systém pred uzavierkou. Tato Objednavka sa
d’alej riadi rovnakymi pravidlami, ako ostatné Objednavky.
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Pri vytvoreni objednavky za pacientovej fyzickej pritomnosti ma pacient pravo dostat
tlaCenu verziu objednavky.
Objednavkovy systém nie je urCeny pre objednanie v pripade akttnej zdravotnej
starostlivosti, kedy ma ambulancia povinnost pacienta prijat bezodkladne bez ohl'adu
na existujicu objednavku.

3. Notifikacie

a.

4. Prezrus
a.

Pokial’ Poistoviia pozna Cislo na mobilny telefén pacienta, posle dva pracovné dni pred
vySetrenim SMS pripomienku. Pokial' Poistoviia Cislo nepozna, ale pozna e-mail
pacienta, posle dva pracovné dni pred vySetrenim e-mailovd pripomienku.

Pacient md moZnost aktualizovat kontaktné tdaje pri tvorbe objednavky, alebo
priamou Ziadostou na kontaktné centrum.

enie, alebo zmenu terminu platia nasledujuce pravidla:

Zrusit termin v budicnosti mdZe objednavajica aj prijimajica ambulancia. Zrusenim
prijimajtiicou ambulanciou rozumieme aj nahlasenie prerusenia prevadzky, alebo zmeny
hodin vyhradenych pre Objednavkovy systém tak, Ze uZ nepokryvaju budicu
objednavku. Vtakomto pripade pacienta kontaktuje kontaktné centrum a dohodne
s nim novy termin.

Zmenit' termin mo6ze kontaktné centrum na zaklade pacientovej Ziadosti, alebo na
zaklade obnovenia zruseného terminu. Zmenit termin moze tiez lekar za pacientovej
pritomnosti.

Odstranit’ objednavku (teda, Ze prestane byt planovana v Objednidvkovom systéme)
moze oSetrujuci lekar, alebo kontaktné centrum po dohode s pacientom.

5. Pre absolvovanie vySetrenia, na ktoré existuje objednavka platia nasledujuce pravidla:

a.

Pacient je povinny sa na vySetrenie pripravit podl'a pokynov prijimajicej ambulancie,
s ktorymi ho oboznami objednavajica ambulancia alebo kontaktné centrum a obsahuje
ich aj tlacend verzia objednavky.

Prijimajica ambulancia sa zavazuje Pacienta prijat do 15 minut od terminu objednavky,
okrem vynimocnych situacii, ako pohotovost a akudtni pacienti. Poistovia v takychto
pripadoch prosi Pacienta o trpezlivost a ohl'aduplnost k ostatnym pacientom.

Pacient ma pravo sa stazovat na priebeh objednaného vySetrenia, vratane
oneskoreného prijatia alebo neprijatia ambulanciou, na kontaktnom centre.

Pokial' Pacient na dohodnuté vySetrenie nepride, prijimajtiica ambulancia ma pravo sa
stazovat a na zaklade staznosti moze Poistoviia pristipit k obmedzeniam, vid nizZsie.
Ak sa Pacient na objednany termin nemoéze dostavit, je povinny poziadat o zmenu
terminu, alebo zruSenie vySetrenia aspon 1 hodinu pred jeho zaciatkom, obratenim sa
na kontaktné centrum.

Poistovilia nenesie zodpovednost za neprijatie pacienta v dohodnuty termin, pokial
prijimajica ambulancia vopred nenahlasila nemoznost prijatia na termin.

6. Poistovila ma pravo obmedzit pouzivanie objednavkového systému obmedzenim mesacného
poctu objednavok Pacienta, alebo zakazom vytvarat nové objednavky a to bud ku vsetkym,

alebo k

uréenym ambulanciam. V pripade, Ze poistoviia ma na Pacienta e-mailovy alebo

telefonicky kontakt, obmedzeniu vZdy predchddza pisomné upozornenie tymito kanalmi. Prvé
obmedzenie je na dobu urcitd, d'alSie obmedzenia mézu byt aj na dobu neurcitd. Dévody pre
zavedenia obmedzenia su:

a.
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Kontakty:

Navsteva Specializovaného lekdra bez indikacie vSeobecnym lekdrom, alebo iné
nedodrzanie pokynov lekarov tykajicich sa smerovania cerpania zdravotnej
starostlivosti, predovSetkym navstevovanie lekdrov mimo siete Specialistov Projektu,
alebo samovol'né ziadosti o duplicitné vySetrenia

Iné opakované staznosti zapojenych ambulancii na pacienta, napriklad kvoli
nedodrzaniu pokynov prijimajiicej ambulancie k objednaniu

Neprimerane vela objednavok, alebo poZiadaviek na objednanie, pokial to narusa
dostupnost Objednavkového systému pre ostatnych pacientov

e web stranka: www.dovera.sk/doverapomaha

e telefon pre objednanie: 0850 850 888 (tarifa ako na miestnu pevnu linku)
e e-mail kontakt na kontaktné centrum (neslizi na objednavanie): info@dovera.sk
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